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Introducere

,Ce se va intimpla cu bibliotecile cand informatia va fi in mare parte produsa,
stocata si distribuita in format digital? Este ideea de biblioteca fizica atat de strans
legata de carti si de materiale tiparite incéat bibliotecile (ca locuri) vor disparea?”. De
zeci de ani, astfel de intrebari au dominat discutile legate de sectorul
biblioteconomic. De la popularizarea Internet-ului la mijlocul anilor '90, astfel de
intrebari au starnit interes si in cadrul discutiilor politice.

in mod traditional, ideea bibliotecii publice este strans legatd de cladire. in
tarile vestice multe persoane au vizitat biblioteci si majoritatea descriu biblioteca ca
fiind o cladire sau o incapere care contine carti, condusa de bibliotecari gata sa le
sard n ajutor. Inca din Evul Mediu ideea de bibliotecd a fost legatd de ideea de
cladire care adaposteste carti sau alte materiale, desi biblioteca medievala era o
manastire inchisa in care savantii $i calugarii scriau $i supravegheau intreaga
colectie de carti. La polul opus, biblioteca publicd anglo-americana ,moderna”
reprezintd o institutie care serveste nevoile publicului larg, facand cultura si
cunostintele disponibile tuturor cetatenilor comunitatii locale.

Ideea de biblioteca electronica nu a aparut decat la jumatatea secolului 20 in
mare parte datoritd dezvoltarii tehnologiei electronice si digitale. De cand informatia
este inteleasa ca unitate binara care poate ajunge de la expeditor la utilizator prin
intermediul retelelor, a deveni evident faptul ca informatia tiparitd — cartile — ar putea
disparea pe viitor. in a doua jumatate a secolului, ganditori ca Marshall McLuhan,
John Naisbitt si Alvin Toffler' au promovat determinismul tehnologic care a dus la
aparitia ideii de biblioteca electonica. Ideea era ca programele de calculator pot sa
administreze si sa controleze cantitatea crescanda de informatii astfel asigurand un
flux informational fara obstacole intre producatorul i consumatorul de informatie.

Internetul si inventarea hipertextului au extins ideea de biblioteca electonica in
asa masura incat multi au inceput sa considere Internetul in sine o biblioteca
virtuald, inlocuind biblioteca fizica. Multi bibliotecari au trebuit deja sa raspunda la
intrebarea: ,De ce mai avem nevoie de biblioteca fizicd cand toate informatiile sunt
deja sau vor fi in curénd disponibile pe Internet”. Aceasta intrebare foarte relevanta
este adesea pusa nu numai de utilizatori, dar si de politicieni si de factorii de decizie
locali.

Autorii anticipeaza o descrestere semnificativa a utilizarii mijloacelor de
informare fizice si cresterea utilizarii mijloacelor de informare virtuale in anii viitori.
Acest lucru se datoreaza in primul rand noilor dezvoltari in TCI care intr-o perioada
foarte scurta de timp a introdus mai multe tipuri de mijloace de informare digitale. O
parte din aceste mijloace se bazeaza pur si simplu pe Net, in timp ce altele sunt inca
integrate in sisteme fizice? (au nevoie de alte suporturi fizice). Tinerii, viitorii utilizatori

' Pentru a citi mai multe despre acest subiect va recomandam “Mitul bibliotecii electronice —

biblioteconomia si schimbarea sociala in America” de Wiliam F. Birdsall, Greenwood Press,
Connecticut, 1994, ISBN 0-313-29210-8, in care diferentele ideologice dintre miturile bibliotecii ca
entitate fizica si biblioteca electronica sunt dezvoltate si analizate exemplar.

O abordare actualizatd a subiectului poate fi gasitd in raportul Retelei Internationale a
Bibliotecilor Publice: ,Biblioteca publicd — ideea, spatiul cibernetic, prezenta fizicd” de Connie Ang,
Henk Das, Allison Dobbie si Susan Kent, Fundatia Bertelsmann, 2001.
http://www.bertelsmann-stiftung.de/documents/Cyberplace physicalpresence.pdf

2 Cercetatorul danez Kirsten Drotner a aratat in mai multe studii ca, cel mai probabil, obiceiurile
utilizarii mijloacelor de informare se formeaza in adolescenta, in articolele:



ai bibliotecii, folosesc adesea noile mijloace. Aceasta dezvoltare va avea impact
asupra design-ului si organizarii cladirilor de biblioteca.

Prin urmare, intrebarea: “Ce se va intimpla cu bibliotecile cind informatia va fi
in mare parte produsa, stocata si distribuita in format digital?” ar trebui reformulata.
"Ce vom face cu bibliotecile?” si “Ce caracteristici ale bibliotecii fizice existente ar
trebui dezvoltate pe viitor?” sunt intrebari care ar trebui discutate, tindnd cont de
faptul ca noi suntem cei care putem influenta viitorul.

Aceasta publicatie are scopul de a inspira directorii de biblioteci, bibliotecarii,
politicienii si pe cei care studiaza biblioteconomia si stiinta informarii, analizand
comprehensiv viitorul rol al bibliotecii fizice ca centru al tehnologiei de comunicare si
informare. Intentia autorilor nu este aceea de a produce un ghid de planificare a
cladirilor moderne de bibliotecd®, ci mai degraba de a incuraja pe toti cei din
domeniul biblioteconomic sa reflecteze la viitorul cladirilor de biblioteca. Expertii in
biblioteconomie ar trebui sa aiba in vedere noul "lant de distributie” al produselor
informationale si culturale atunci cand igi formuleaza viziunile legate de “inteligenta”
biblioteca fizica a viitorului.

Publicatia este imbunatatitd cu o colectie de fotografii, elemente care
ilustreaza cele patru scenarii ale dezvoltarii bibliotecii publice.

Colectia poate fi vazuta pe site-ul: http://www.lib.hel.fi/images/libraries/

Scenarii pentru biblioteci fizice ,,inteligente”

Reflectand asupra impactului concret pe care noua tehnologie il are asupra
formelor traditionale de biblioteca, ne vin in minte mai multe scenarii posibile. Desi
nu vor fi niciodatd exact asa cum le descriem aici, ele pot deveni o sursa de
meditatie si inspiratie. Trebuie sa tinem cont de serviciile gi organizarea unei
biblioteci publice atunci cand apar intrebari de tipul: ,De ce ar vrea cineva sa mearga
la o biblioteca cand toate tipurile de informatii pot fi usor obtinute prin intermediul
Internetului de acasa, de la locul de munca sau de la scoala?” Paradigma
cunoasterii si experienta culturala ca informatie digitizatd obtinuta prin retele este
foarte intensa, desi in mod sigur este discutabila. Pentru a stabili viziuni care sa ne
ajute sa raspundem la astfel de intrebari si care sa ne indice cai de urmat pe viitor in
ce priveste bibliotecile publice, autorii au creat urmatoarele scenarii. Descriindu-le
incercam sa fim cat mai expliciti i chiar sa comentam unele aspecte care ar putea fi
considerate triviale, totusi consideram ca aceste aspecte vor face ca scenariile sa fie
cat mai aplicabile in domeniul biblioteconomic existent. Bineinteles ca in realitate

“Diferenta si diversitate: Tendinte in “Utilizarea mijloacelor de informare” de catre tinerii danezi’. in:
Media, Culture and Society [n.n. Mijloace de informare, cultura si societate] 22, 2, pag.149-166, 2000.
si “Mijloace de informare in randul tineretului: Provocari si oportunitati pentru bibliotecari”. Tn: The
New Review of Children’s Literature and Librarianship [Noua revista de biblioteconomie si literatura
pentru copii] 4, p.17-29, 1998.

® Pentru o interpretare care pune accentul mai mult pe planificare va recomandam “Ghid de

planificare a spatiului din bibliotecd”, Biblioteca Statului Connecticut, Connecticut, 2001. Poate fi
downloadat de pe site-ul http://www.cslib.org/libbuild.htm




aceste scenarii nu vor fi intocmai cu realitatea. Numai unele biblioteci ,reale” vor
experimenta vreodata unul dintre aceste tipuri de scenarii. Majoritatea bibliotecilor
vor adopta caracteristici ale unuia sau mai multor tipuri descrise.

»Centrul de invatare deschis”

Primul scenariu vede biblioteca devenind un loc care poate fi etichetat ca un
centru deschis pentru invatare. De ce ar trebui bibliotecile sa devina centre de
invatare?

Noua tehnologie a introdus mai multe posibilitati de gasire a informatiilor de
catre potentiali utilizatori de biblioteca chiar de la domiciliul acestora si aceasta
tendinta va continua sa creasca in viitor. Datele care cu céativa ani in urma puteau fi
obtinute numai in cladirea bibliotecii pot fi acum accesate de acasa astfel ca pentru
foarte multi clienti biblioteca (in sensul de cladire), pe care o foloseau pentru
accesarea informatiilor, si-a pierdut aceasta functie. Daca acesti utilizatori stiu sa
acceseze Internetul, vor face cautare si probabil ca vor gasi informatia de care au
nevoie fara ajutorul bibliotecii sau bibliotecarilor. Cel mai independent grup de
utilizatori au abandonat deja biblioteca de cativa ani.

Departamentul de referinte din cadrul bibliotecii va fi urmatorul periclitat, degi
este evident ca nu toti clientii vor fi in stare sa se descurce in ,jungla informationala”.
Un numar substantial vor avea nevoie de ajutor. Pe de alta parte, nu trebuie omisa
posibilitatea ca pe viitor sa fie dezvoltate noi motoare de cautare care sa ajute
oamenii sa gaseasca informatia necesara fara sa mai aiba nevoie de ajutor. Daca va
avea loc o astfel de dezvoltare care va face ca functia de referinta sa devina mai
putin importanta sau o va schimba complet, trebuie sa punem accentul pe referinta
intr-un mod permanent si consistent.

Bineinteles ca biblioteca va raméne locul in care se pot gasi multe date full-
text. Materialele de referinta tiparite isi vor pierde din valoare in scurt timp, dar
bazele de date full-text si alte tipuri de texte organizate in curand vor putea fi
consultate in locuri destinate prezentarilor publice si lecturii. Motivul ar fi copyright-ul
(dreptul de autor). Producerea materialelor informationale este costisitoare, iar
detinatorii drepturilor de autor sunt interesati sa obtina venituri de pe urma muncii lor.
Cel care detine drepturile de autor poate permite unei institutii publice sa cumpere
materialul si sa-l utilizeze n incinta cladirii. Acest serviciu va fi atunci finantat si
valoarea de piata asigurata, iar distribuirea necontrolata va fi stopata. Mai mult decat
atat, operele vor putea fi revandute altor persoane sau institutii. Un alt motiv ca sa
permitem ca full-text-ul (analog sau digital) sa fie disponibil Tn anumite locuri fizice
este valoarea de piatd a informatiei prezentatd intr-un mediu de tipul unui
departament de referinte. Un al treilea motiv este acela ca oferd posibilitatea
amenajarii unor incaperi sau a unui spatiu (in care se poate accesa informatia) in
asa fel incat sa se faciliteze intelegerea continutului informatiei, adica sa ajute in
procesul de invatare.

Din aceste motive bibliotecile vor ramane probabil pana la un anumit punct
locuri ,de stocare” a full-text-elor. Foarte probabil ca acest lucru se va intdmpla
numai daca bibliotecile vor fi in stare 1) sa ofere premisele fizice pentru a intdmpina
nevoile de invatare si acumulare de experientd si 2) sd mentina la standarde inalte
premisele fizice ale bibliotecii ca loc in care utilizatorii vin in cautare de informatii.



In societatea moderna e important pentru fiecare individ s& se bazeze pe el
insusi si sa fie bine educat. Oamenii traiesc si se comporta in mod “calculat” si, in
general, se gadndesc mai mult la ei insigi. Aceasta tendinta este incurajata de valorile
sociale actuale. Educatia si independenta au devenit conditii (economice) importante
pentru cei care traiesc intr-o societate moderna. Din punct de vedere sociologic, in
zilele noastre oameni trebuie sa-gi dezvolte atitudini de invatare care sa depaseasca
educatia gcolara de baza pentru a se putea integra in aceastd societate a
cunoasterii. Prin urmare educatia e vitala, iar ,invatarea pe intreg parcursul vietii” a
devenit cuvantul cheie.

Aceastd dezvoltare ofera bibliotecii fizice noi oportunitdti de accentuare a
,2vechilor teme” ale muncii in biblioteca.

Locul

Cum arata o biblioteca ce a devenit centru de invatare? Mai intai, o biblioteca
- centru de invatare ar trebui sa fie o cladire “inteligentd”. Toate procesele
administrative si logistice trebuie sa fie realizate la cel mai avansat nivel al inovatiei
tehnologice. Aceasta presupune panouri electronice, instrumente interactive
avansate de invatare, interfete invizibile, afigaje ambientale gi soft care s& sustina
munca in echipa. Intrdnd intr-o asemenea biblioteca utilizatorul va avea senzatia
unui larg complex educational. Dinamic, fiindca biblioteca se schimba in fiecare zi.
Ea este un loc in care sa intalnesti, s& inveti si sa& actionezi. Un fel de loc, intre
acasa si locul de munca. Dar asta nu inseamna ca trebuie sa fie plictisitor. A invata
poate si trebuie sa fie un lucru amuzant ori de cate ori e posibil. Modalitatea de
cautare dezvoltata in Biblioteca Publicd Eindhoven® este un exemplu in acest sens.
Pe ecrane video uriage sunt proiectate cele mai recente stiri $i reclame educationale
despre activitati realizate in cadrul bibliotecii sau in afara acesteia. Biblioteca e
conectata cu lumea externa. Este in mod evident un centru de informare dinamic in
care oamenii pot invata de la cei pe care Ti intdlnesc acolo sau din facilitatile oferite.
Este precum o gara in care oamenii intra si ies. Utilizatorilor li se permite sa-si aduca
propriile calculatoare, etc. Oricine poate veni si se poate “conecta”. Un mediu
wireless ar fi o preocnditie favorabild sau cel putin ar trebui s& existe o zona
wireless.

Intr-o astfel de bibliotecd oamenii ar trebui s& poatd experimenta anumite
lucruri. Unul dintre simturile tot mai neglijate in lumea noastra este pipaitul sau
senzatia (si nu ne referim la ceea ce promoveaza industria pornografica). Unul dintre
cele mai potrivite exemple de astfel de biblioteca poate fi gasit in Singapore, unde
copiii pot experimenta, spre exemplu, senzatia traita in timpul unui cutremur.®

Nu mai e nevoie sa spunem ca o biblioteca - centru de invatare va fi dotata cu
aparatura de ultima ora cum ar fi scannere, imprimante si copiatoare. Ar trebui
oferite gi alte servicii de tipul conferintelor video gi a celor bazate pe conexiuni in
banda larga.

* Pentru mai multe informatii vezi raportul Retelei Internationale a Bibliotecilor Publice “Implementarea
TCI in bibliotecile publice: Eindhoven: un studiu de caz’. De Henk Das, Fundatia Bertelsmann,
Gutersloh, 1999. http://www.bertelsmann-stiftung.de/documents/dasen.pdf

® Biblioteca Comunitatii Marine Parade, Singapore



Dincolo de zona de intrare dinamica, o astfel de biblioteca ar trebui sa ofere si
locuri de meditare. De fapt, tipic pentru o astfel de biblioteca e faptul ca nu se aude
muzica si nici alte sunete care sa distraga atentia utilizatorilor. Aceasta biblioteca
poate fi vazutd ca o oaza de liniste in mijlocul furtunii, furtuna fiind societatea de
dincolo de zidurile ei. Biblioteca ar trebui sa poata oferi si posibilitatea studiului in
grup oferind si zone de tipul unei sali de clasa.

Personalul

De ce fel de personal are nevoie o astfel de biblioteca?

Intr-o bibliotec& — centru de invatare principala preocupare este studiul. Prin
urmare, personalul bibliotecii ar trebui sa se transforme mai mult sau mai putin in
indrumatori, ,profesori de informare” sau agenti de studiu. Un astfel de agent poate
oferi direct informatia necesara unui client care vine la un curs de pregatire, pe cand
un profesor de informare ii va oferi probabil metoda prin care sa-si gaseasca el
insugi informatia. Agentii sunt neutri si nu au nici o responsabilitate, ei doar ghideaza
utilizatorii.

Nu mai este nevoie sa subliniem faptul ca personalul unei astfel de biblioteci
ar trebui sa fie foarte competent si educat. Nu numai in calitate angajati a caror
principala activitate este oferirea de informatii, dar si ca angajati interesati de
domeniu educational si dotati cu calitati didactice.

Datorita faptului ca metodele de invatare bazate pe TCI si sistemele de
managementul cunoasgterii sunt incorporate in biblioteca, personalul acesteia trebuie
sa aiba competente in TCI.

Mediu bibliotecii ar trebui sa fie acela al unei institutii de invatamant eficiente
in care au loc discutii deschise intre persoane independente.

Colaborarea

O biblioteca ce se considera centru de invatare nu poate functiona exclusiv
independent. Trebuie sa se angajeze prin contracte pe termen lung cu alte institutii
din domeniul biblioteconomic sau din invatdmant. Partenerii pot fi de la scoli primare
pana la universitati. Biblioteca poate servi ca portal, chiar gi in sens propriu, pentru
alte institutii. in functie de nivel sau de grupul tintd, se pot gandi cursuri in cadrul
bibliotecii tinute de ,profesori din afard”. Invatdmantul la distanta bazat pe tehnologie
este cuvantul-cheie intr-o astfel de biblioteca.

Mijloacele de informare si TCI

Colectiile multi-media au la baza materialul digitizat prezentat in portaluri
verticale, adica in portaluri care se axeaza pe anumite subiecte si teme stricte. De
cele mai multe ori continutul portalurilor va fi cumparat de la editori $i producatori,
platit de biblioteca si instalat pentru utilizatori. Biblioteca va adauga servicii
suplimentare cum ar fi adnotarea sau instructiuni de utilizare. Portalul individualizat
va fi pus la dipozitia utilizatorului prin intermediul unei statii de lucru. Cu ajutorul unui



agent inteligent6 portalul poate fi imbunatatit si poate rspunde nevoilor si intereselor
utilizatorilor.

in ce priveste TCI, cerintele unui centru de invatare deschis sunt deja destul
de solicitante gi cu siguranta vor cregte pe viitor. Sunt absolut necesare statiile de
lucru cu acces de mare viteza la Internet pentru clienti si pentru personalul bibliotecii.
Aceasta presupune folosirea retelelor locale (LAN) si extinse (WAN) bazate pe
conexiune de mare vitezd si echipament (fibrd opticd sau conectari DSL’). Dintr-un
centru de invatare deschis nu trebuie sa lipseasca tehnologia de sustinere si soft-ul
de tip Intranet, sisteme automatizate de prelucrare a datelor, statii de lucru in echipa,
spatiu de lucru comun, editori de grup, sisteme de lucru in cooperare pe computer gi
alte elemente care apartin unui spatiu de lucru interactiv si inteligent.

“Cafeneaua culturala”

Odata cu impactul ,virtualitatii” asupra lumii informationale si a cunoasterii,
biblioteca fizicA agsa cum o cunoastem noi azi isi va pierde multe din functiile ei.
Functia de imprumut se va diminua treptat — poate mai repede decat credem — si
multe intrebari puse anterior in biblioteci vor putea fi solutionate acasa, fie prin soft
inteligent fie cu ajutorul bibliotecarilor conectati in retea. Bibliotecile pot fi considerate
imense depozite de cunoastere umana stocata in volume tiparite asezate pe rafturi.
Principala activitate a bibliotecii, adica imprumutul, cu un birou pentru indrumarea
utilizatorilor care nu se descurca singuri, a devenit un anacronism. Din aceasta
perspectiva, biblioteca traditionald nu mai are nici un viitor real in comparatie cu
biblioteca virtuala care ofera servicii de informare la domiciliu sau in comparatie cu
un centru de nvatare de tipul celui descris mai sus.

Locul

In c&utarea de noi locuri si noi posibile functii ale bibliotecii publice, ne vine in
minte imaginea bibliotecii de tip cafenea culturald. De obicei bibliotecile sunt locuri
primitoare cu atmosfera placuta in care oamenii vin cu placere. Bibliotecile publice
bine administrate cu colectii de carti, materiale si mijloace de informare permite
conducerii bibliotecii s& puna accentul pe functia culturala. Biblioteca publica poate
functiona si ca o platforma culturald sau un fel de teatru unde utilizatorul poate
urmari spectacole culturale literare sau de cultura generala.

Cum ar putea arata o biblioteca care se axeaza pe partea culturala? Dupa
parerea noastra, o astfel de biblioteca ar trebui construita in jurul unei cafenele
culturale. Nimic nou, fiindca deja exista foarte multe biblioteci organizate in jurul unor

¢ Un agent inteligent este un program care aduna informatii si care efectueaza alte servicii fara sa fie
nevoie de prezenta imediata a utilizatorilor la Internet. in general, un program agent, care foloseste
parametrii furnizati de utilizator, cauté pe Internet, aduna informatii si le prezinta zilnic sau periodic.
Existad si alti agenti care personalizeaza informatia pe un site bazat pe inregistrarea si analizarea
informatiei. Unii agenti includ si observatori speciali care ne spun cand a fost actualizat site-ul sau
cauta alte evenimente. Existd si agenti de analizéd care nu numai cd aduna informatia, dar o si
organizeaza si o interpreteaza pentru utilizator.

" DSL (Digital Subscriber Line) este o tehnologie care furnizeaza informatii in banda larga caselor
particulare sau micilor intreprinzatori prin linii telefonice de cupru.



cafenele®. Desi o cafenea poate fi localizata in mijlocul unei biblioteci, ea ramane
totusi o functie auxiliara intre celelalte servicii. Totusi, intr-o biblioteca de tip cafenea
culturala, cafeneaua este chiar centrul bibliotecii, zona centrala in jurul careia se
dezvolta intreaga activitate. Biblioteca de tip cafenea culturala este locul in care ne
simtim bine si confortabil.

Asa ca atunci cand intram intr-o astfel de biblioteca intram intr-o cafenea, un
loc dinamic unde vizitatorii i clienti pot fi pasivi. Aici nu exista birouri. Ca si centrul
de invatare, cafeneaua se vrea un loc intre acasa si locul de munca, dar nu un loc in
care sa fii nevoit sa interactionezi cu alte persoane; este mai mult sau mai putin o
zona de lucru ocazionala. Principalul scop al unei astfel de biblioteci este
independenta. Asistenta nu este oferita decat la cerere. Ne putem imagina o tejghea
uriagsa in mijlocul unei incaperi imense de unde se poate comanda mancare Si
bauturi. Mobilierul va fi format din scaune si fotolii comfortabile permitand oamenilor
sa se cunoasca si sa comunice unii cu allii.

Scopul principal al unui astfel de loc de intalnire nu este numai ca oamenii sa-
si impartageasca cunostintele, dar i sa& comunice cu cei care au interese similare.
Aici vom putea gasi materiale destinate ,consumului” imediat. E de la sine inteles ca
in cadrul aceastei cafenele culturale vor fi integrate librarii. Bineinteles ca vor putea fi
consultate periodice si alte materiale aranjate tematic. Prezentarile multi-media ar
trebui sa fie amplasate la vedere.

Pot fi prevazuti pereti uriasi pentru proiectii video cu agenda culturala astfel
incat sa poata fi folositi interactiv de utilizatori. Pot fi prezentate reclame culturale,
spre exemplu video clipuri cu trupele de balet venite in oras, avanpremiere ale
filmelelor care vor rula in orag etc. Bineinteles ca o astfel de biblioteca va oferi
facilitati de cumparare a biletelor. Oamenii pot asculta hit-urile de ultima ora
individual sau colectiv. Este un loc in care oamenii vin pentru activitati de petrecerea
timpului liber sau recreatie. Activitatea cheie va fi dobandirea de idei noi si inspiratie
in viata de zi cu zi.

Personalul

Intr-o astfel de bibliotecd tot personalul va lucra ,pe podea”. Dupd cum am
mai spus nu va exista nici un birou. Oamenii care vor lucra aici vor fi considerati
,manageri de podea” si vor fi bine informati cu privire la tendinte, evenimente
culturale si interesele utilizatorilor. Tn calitate de bibliotecari sau alte tipuri de
angaijati, ei vor “gazdui” clientii. Se va pune accent pe comunicare si pe abilitati de
lucru in retea. Angajatii vor fi buni organizatori. Ei vor trebui sa fie capabili sa faca
asociatii, s creeze atmosfera si buna dispozitie. Cel mai solicitat va fi personalul
superior care va trebui sa asigure colaborarea si sincronizarea unei astfel de culturi
de tip serviciu. Desi cafeneaua culturala poate parea un loc relaxant si confortabil, va
trebui organizata astfel incat sa functioneze usgor si fara efort, ceea ce implica atat o
buna coordonare a personalului cat si activitati de rutina.

Activitatea personalului ar trebui sa fie similara cu cea desfasurata intr-un
restaurant aglomerat in care fiecare isi stie rolul sau.

® De exemplu: Biblioteca Publica din Giutersloh (Germania), Biblioteca Publica din Tdénsberg
(Norvegia), Biblioteca Orchard (Singapore).



Biblioteca de tip cafenea culturala se va adresa adultilor. insa pot exista si
alte optiuni. Spre exemplu “Teen’scape™ la Biblioteca Publicd din Los Angeles
(SUA). Servind un anumit grup tinta, aceasta este un exemplu de loc in care
personalul se comporta intr-un mod adecvat mediului adolescentin.

Colaborarea

Evident ca biblioteca de tip cafenea culturalda va trebui s& mentina relatii
amicale cu institutiile culturale din orag sau din regiune, atat la nivelul personalului
cat si la nivelul TCI. Grupuri de lectura pot fi infiintate aici, iar oamenii pasionati de
lectura, literatura sau cultura generala se vor simti ca acasa in acest mediu placut.
Servicile de biblioteca ar trebui sa ofere fara sa impuna oportunitati culturale
utilizatorilor. Consecinta este o bund organizare a intregii biblioteci. In spatele
“scenei”, totul trebuie pus la punct; cooperarea interna si externa este extrem de
importanta.

Mijloacele de informare si TCI

Mult timp de acum inainte vor prima mijloacele digitale si analoage cum ar fi
cartile, revistele, ziarele, CD-urile, CD=ROM-urile. Continutul colectiilor media va fi
orientat spre fictiune si non-fictiune in domenii precum petrecerea timpului liber,
hobby-uri, lifestyle si cultura. Programul cafenelei culturale (lecturi din anumiti autori,
dezbateri, povestiri, teatru si prelegeri) va sustine profilul colectiei si viceversa. in ce
priveste TCI necesitatile unei cafenele culturale sunt diferite de cele ale unui centru
de invatare deschis, dar aceasta nu inseamna ca sunt mai putin costisitoare. Din
cauza accentului pus pe mijloacele de informare fizice, nivelul autoservirii trebuie sa
fie crescut daca in agenda politica culturala predomina imprumutul la domiciliu.
Acest lucru presupune un sistem automatic de biblioteca sofisticat combinat cu auto
imprumut si statii de restituire.

Statiile de lucru cu acces Internet de mare vitezd puse la dispozitia
utilizatorilor si personalului bibliotecii sunt si ele necesare, dar tehnologia de
sustinere si soft-ul vor fi mai putin solicitate. Tntr-o cafenea culturald un rol important
il va avea muzica. Va fi necesar un echipament care sa asigure muzica de fundal.
De asemenea va fi nevoie de o retea care sa permita functionarea unor ecrane
digitale uriase prezentand diferite programe video culturale; sunt necesare si zone
extinse in care sa se desfasoare aceste programe.

Centrul Comunitar

Cand biblioteca virtuala preia incetul cu incetul functiile bibliotecii traditionale
si functia de imprumut la domiciliu se diminueaza treptat, trebuie sa ne gandim la

9 Teen’scape este un departament al bibliotecii centrale din Los Angeles, SUA.
http://www.lapl.org/teenscape/index.html
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alte scenarii pentru biblioteca. Unul dintre aceste scenarii este biblioteca de tip
Centru Comunitar, o biblioteca dedicata participarii si integrarii sociale.

Locul

O astfel de biblioteca de tip centru comunitar trebuie sa fie un loc atractiv cu
spatii largi. Neutra, non-exclusivista si fara sa fie in tendinte, o astfel de biblioteca ar
trebui sa fie un loc primitor in care oamenii sa intre fara retineri. Desi aceasta
biblioteca este cu sigutanta un loc de intalniri, ea este si un loc in care poti fi
indrumat sau poti ajuta alti concetateni. Aparatura pusa la dispozitia utilizatorilor va fi
supravegheatd de personal calificat. Ar trebui sa existe zone de expozitie low-tech
dotate cu multe carti si materiale, functinand ca si galerii populare, precum gi ecrane
pentru proiectii video pe care persoanele fizice, grupurile sau institutile sa afiseze
reclame in scop comunitar. De fapt, o biblioteca organizata in acest fel poate fi un
instrument important pentru guvernarea locala spre exemplu prin mentinerea unor
costuri sociale scazute. Aceasta biblioteca are multe de oferit si echipa ei
profesionista va trebui sa faca fata oricarui subiect la cerere.

Mai mult, biblioteca asigura asistentd in cazul cursurilor de pregatire. De
asemenea este prezentat o mare parte din ceea ce numim "material grafic’. Sunt
disponibile zone de tip sala de curs pentru diseminarea informatiilor despre anumite
subiecte relevante pentru comunitate. Oricine intra in aceasta biblioteca poate
contribui la satisfacerea nevoilor de informare a altor membri ai comunitatii. Asa ca
aceasta biblioteca nu este destinata numai celor care au de rezolvat unele probleme,
dar si celor care au ceva de oferit. Aceasta biblioteca ofera posibilitatea desfasurarii
unor dezbateri fie ele culturale sau politice. O zona de dezbateri vasta, de tipul unui
amfiteatru, ar trebui, prin urmare, sa faca parte din cladire. La fel si un loc de joaca
pentru copii. De fapt, se poate amenaja un teren de joaca pentru copii in exteriorul
cladirii. Tn timp ce copii se joaca, parintii pot sa-i informeze pe ceilalti sau sa se
informeze ei insisi.

Personalul

Pentru a servi clientii si utilizatorii unei biblioteci de tipul centru comunitar,
trebuie sa ai bogate cunostinte tehnice. Prin urmare, sunt necesare cunostinte din
diferite domenii sau posibilitati de informare in cadrul bibliotecii. Ar fi ineficient sa ai
la dispozitie permanent toate servicille de consultanta in cadrul bibliotecii. Spre
exemplu, daca este nevoie de o expertizd asupra unui material juridic, informatiile
necesare pot fi obtinute din afara bibliotecii. Se pare ca aceasta este cea mai
convenabila strategie. Mentinerea si folosirea colectiilor fizice nu sunt principalele
obiective ale personalului. Preocuparea esentiala va fi capacitatea de a raspunde la
intrebari in calitate de consultanti neutrii si de a implementa servicii de consultanta
online.

Ar trebui luate in considerare posibilitatile de atragere a resurselor din cadrul
societatii civile locale sub forma de voluntari sau experti locali. Desi traditiile care tin
de implicarea societatii civile variaza de la tara la tara, biblioteca de tip centru
comunitar va castiga importanta prin atragerea resurselor locale.
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Asa ca pe langa “bibliotecari” a caror principala activitate este strangerea
datelor relevante pentru o anumita problema, ar putea fi angajat cu o jumatate de
norma personal care sa asigure expertiza in diferite domenii. Angajatii permanenti ar
trebui sa fie foarte sociabili, deoarece pricipala lor sarcina este aceea de a “conecta”
oamenii. Munca lor va fi asemanatoare cu cea a asistentilor sociali: sa asculte si sa
aduca alinare, sa fie deschigi, dar nu sentimentali.

Colaborarea

O biblioteca de acest tip conecteaza oamenii. Prin urmare trebuie sa aiba
legaturi cu toate persoanele si institutiile care sustin acest scop. Parteneri ar putea fi
institutiile guvernamentale locale, cei care practica medicina, avocati si altii pentru a
indeplini o sarcina oficiala ntr-un anumit domeniu. Crearea unor legaturi intre
parteneri prin retele gi portale organizate tematic este o sarcina esentiala. Un
partener foarte important pentru orice biblioteca cu profil comunitar va fi societatea
civila. In Statele Unite majoritatea bibliotecilor publice interactioneaza cu societatea.
“Prietenii bibliotecii” si multe alte organizatii voluntare si indivizi sunt recrutati pentru
a munci in biblioteca si pentru a aduce resurse, dar si pentru a actiona ca
ambasadori aducand mai multa legitimitate cauzei bibliotecii publice.

Mijloacele de informare si TCI

in biblioteca de tip centru comunitar, mijloacele de informare si serviciile sunt
in general bazate pe Internet si pe continut media non-fictiune, cu teme legate de
viata de zi cu zi, spre exemplu legislatie, sanatate, istorie locala, politica, petrecerea
timpului liber gi hobby-uri. Romanele joaca un rol mai putin important decéat in
cafeneaua culturala, insa nici acestea nu trebuie sa lipseasca. Sectia pentru copii va
fi bine dotatd cu materiale literare tiparite, dar si multimedia cum ar fi CD-ROM-uri
legate in retea pentru prescolari si scolari mici. In tari in care bibliotecile scolare sunt
insuficiente, sectia pentru copii va coopera strans cu scolile pentru a dezvolta cele
mai bune servicii posibile. Agenda bibliotecii de tip centru comunitar este orientata
intre dezbateri politice locale, auditii i prelegeri pe teme de interes general. Teatrul,
dramaturgia si muzica pentru copiii ar trebui, de asemenea, introduse in programul
bibliotecii.

in ce priveste TCI, un centru comunitar are nevoie de o bun& conectare la
Internet, de preferat — dar nu neaparat — in banda larga, cu un numar suficient de
statii de lucru conectate pentru utilizatori. Natura unui astfel de demers public pentru
o biblioteca de tip centru comunitar indica nevoia de statii de lucru in spatii delimitate
si amenajate pentru uzul a doua persoane.

Numarul tranzactiilor de tip imprumuturi ar trebui sa fie scazut. Instalatiile de
auto-servire trebuie mentinute la un nivel tehnologic care necesita investitii
moderate.

“Info Benzinarie”
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Metafora benzinariei simbolizeaza informatia ca un combustibil care asigura
functionarea cetatenilor societatii cunoasterii. Vizitele scurte gi informale la o astfel
de statie de informare fac parte din imagine. Ideea este aceea de a crea un spatiu
usor accesibil si deschis, in care facilitati sofisticate, dar usor obtinut sa “alimenteze”
clientii cu “carburant” de buna calitate pe autostrada informationala. Dar de ce ar lua
in calcul o biblioteca crearea unei astfel de statii? Dincolo de aparitia sa moderna,
este un stimulent economic utilizarea “Info Benzinariilor” ca inlocuitori pentru filialele
bibliotecii. Acest lucru va fi relevant mai ales in locuri unde spatiul este scump sau in
care densitatea populatiei e prea scazutd pentru a face investitii intr-o filiala
“adevarata”.

O varianta a “Info Benzinariei” este “Info Chioscul”™, care inseamna un
terminal interactiv aflat la distantd, dotat adesea cu tehnologie touch-screen, bazat
pe comunicare de protocol prin Internet prin conexiuni cu fibra optica. Chioscurile
sunt folosite si in alte sectoare ale scoietatii. Spre exemplu, ele permit publicului sa
vizioneze gi sa tipareasca harti ale zonei locale, oricand au nevoie. Utilizatorul poate
vedea si tipari ziare sau alte surse digitale disponibile prin soft interactiv. O
caracteristica speciala si importantda a “info chioscului” se refera la e-guvernare:
informatii si comunic&ri din partea autoritatilor locale'". Aplicatii de tipul centrelor de
informare turistice, atractii turistice si statii de servire vor spori valoarea oricarui
chiosc folosit de turisti. De asemenea vor fi benefice in sectoarele in care oamenii
cauta adesea informatii generale, spre exemplu in biblioteci. Biblioteca publica poate
gazdui “info chiogscuri” care sa ofere informatii relevante vizitatorilor sau, si mai
interesant, poate raspandi in intreaga comunitate “info chioscuri” cu informatii mult
mai valoroase. O posibilitate ramasa neexploratd de bibliotecile publice este rolul
operatorilor din chiosc, care vor fi responsabili atat de continutul (in mare parte
informatii comunitare publice) cat si de infrastructura chiogcului. Chioscurile pot fi
instalate in institutii medicale, birouri de servicii sociale si birouri ale autoritatilor
guvernamentale locale.

|”10

Locul

O “Info Benzinarie” dotata cu personal poate fi amplasata in orice sector
urban. Nu este locul in care utilizatorii vor sta cu orele facand cercetare. Practic nici
nu vor exista carti si nici servicii de imprumut. Vor fi disponibile calculatoare pentru
uz individual, iar utilizatorii vor putea citi ziarele disponibile la stand-ul electronic.

Spatiul va fi amenajat pentru a primi oricand populatia urbana tanara.
GroupWare sau jocurile pe calculator vor fi si ele disponibile. Totusi, taxele pot fi o
problema. Pentru ca aceste statii ofera servicii de sustinere ele ar trebui sa fie
gratuite (ca o obligatie fatd de comunitate) si pentru ca oferad oportunitati egale
tuturor (de a fi o parte a societatii cunoasterii) pot aparea consideratii politice. O

"% Industria info chiogcului are un site web si o revista unde pot fi gasite ultimele informatii in domeniu:
http://www.gkia.org si http://www.kiomag.com/design/

" Pentru informatii suplimentare despre rolul bibliotecii publice in relatia cu e-guvernarea, vezi

raportul Retelei Internationale a Bibliotecilor Publice “E-guvernarea si bibliotecile publice” de Rob
Froud si Christine Mackenzie. Fundatia Bertelsmann, 2002. http://www.bertelsmann-stiftung.de/INPL
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posibilitate ar fi accesul Internet gratuit la statiile de lucru rezervate pentru informare
publica.

Personalul

Personalul unei “Info Benzinarii” ar trebui sa fie pregatit pentru a oferi servicii,
dar nu trebuie sa fie format neaparat din specialisti in informare cum sunt
bibliotecarii. Personalul va fi angajat aici pentru a oferi servicii $i pentru monitoriza, si
nu pentru a rezolva probleme sau pentru a da informatii. Bineinteles ca personalul
angajat va face ca operarea zilnica a statiei sa coste mai mult. Numarul angajatilor
dintr-o statie va depinde de numarul de statii de lucru pentru public. Acestia vor avea
cunostinte de baza in utilizarea si intretinerea calculatoarelor.

Mijloace de informare si TCI

Mijloacele de informare online vor predomina intr-o astfel de statie. Nu vor fi
disponibile nici mijloace de informare fizice analoage si nici digitale. Principalele
facilitati vor fi statiile de lucru conectate prin cablu de mare viteza si info chioscurile.
Nu vor mai fi necesare nici zonele de programe conectate prin fire si nici locuri de
invatare dotate cu calculatoare. Statia va fi amenajatd pentru uz individual, cu o
interfatd de unu la unu (utilizator/computer) si va fi operata prin auto-servire.
Servicile de comunicare de tipul chat rooms si e-mail pot constitui o parte
substantiala a acestor activitati.

Cadrul bibliotecii publice
Cadrul politic

in traditia anglo-americand, biblioteca publica este strans legata de valorile
democratice: accesul liber si egal la informatii, sustinerea studiului individual la toate
nivelurile si participarea si integrarea sociala. Solidaritatea comunitara este o alta
idee care se leaga de biblioteca. Aceste valori alaturi de oferirea de servicii si
sustinerea clientului au facut ca utilizatorii, cetatenii si politicienii din multe tari sa
considere biblioteca o insitutie deschisa, neutra si primitoare. La mijlocul anilor "90
au fost dezvoltate strategiile nationale IT. Tn 1993, Actul Infrastructurii Informationale
Nationale din Statele Unite, (super-autostrada informationald), a cuprins si
bibliotecile publice. Unele tari scandinave au emis si acte despre societatea
informationala nationala. Legislatia biblioteconomica in Finlanda si Danemarca a fost
revizuitd ca urmare a orientdrii catre societatea informationala’®. Dar, in general, a

"2 Raportul guvernamental danez din 1994, “Info samfundet 2000”, prevedea ca bibliotecile s3 joace
un rol important in dezvoltarea Societatii Informationale ca furnizoare a facilitatilor de navigare in
avalanga de informatii. Acest lucru a dus la constituirea unei comisii care a revizuit legea bibliotecilor.
Raportul comisiei “Betaenking om Bibliotekerne i Informationsamfundet” din 1997 a avut ca rezultat
emiterea de noi refetiroare la depozitul legal al publicatiilor digitale (1999) si la bibliotecile publice si
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lipsit preocuparea de a incorpora bibliotecile publice in strategiile nationale sau
supra-nationale, spre exemplu Uniunea Europeana.

TCl in biblioteca publica moderna

Schimbarea agentului societatilor, TCl, a schimbat si modul in care
functioneaza bibliotecile. Ca institutii ale cunoasterii si informarii, bibliotecile publice
sunt probabil, in tarile dezvoltate, printre institutiile din sectorul public cele mai activ
implicate in revolutia digitala.

Din punct de vedere istoric, computerizarea bibliotecilor publice a inceput la
sfarsitul anilor '70 si inceputul anilor '80. Unul dintre primii pasi in directia
convergentei digitale a fost trecerea de la catalogul tiparit la catalogul online.
Cataloagele traditionale au fost desfiintate in multe tari la sféarsitul anilor 80 si
inlocuit cu cataloage online bazate pe soft comercial de biblioteca si un Unix-server
administrat de biblioteca. La inceput, cataloagele au fost accesate numai de la
terminale. Mai tarziu unele sisteme au dezvoltat o structura orientata spre utilizatori
si de atunci a inceput procesul de inlocuire a vechilor terminale in multe biblioteci.
Dar de cand utilizarea Internet-ului a luat proportii, accesul la cataloage se bazeaza
tot mai mult pe Internet, iar interfata de cautare a devenit un browser. Pentru
biblioteci schimbarea sistemului de cataloage a insemnat automatizarea multor
sarcini administrative de rutind, cum ar fi achizitia, controlul circulatiei, rezervarea
materialelor gi emiterea notificarilor de atentionare. Odatd cu introducerea
catalogului automatizat au fost infiintate si servicii de facilitare si fluidizare a
sarcinilor de rutina. La mijlocul anilor ‘90 au fost introduse primele aparate automate
de imprumut si dincolo de toate dificultatile initiale intdmpinate s-au dovedit foarte
utile ajutand personlul la indeplinirea sarcinilor manuale interne. in ultimii ani,
sistemele de auto-imprumut automate cu mecanisme de sortare si-au gasit si ele
locul in bibliotecile mai mari.

In paralel cu procesul de automatizare al carui scop a fost acela de a usura
lucrul cu materialele fizice, a inceput si un proces de digitizare a informatiei. Sursele
de informare si cunoastere sunt disponibile de acum atat in format analog tiparit
(carti si reviste) cat si in format digital, fie sub forma de “hard copy” fie pe Internet.
TCI pentru biblioteci nu inseamna numai regandirea si automatizarea fluxului muncii;
de TCI depinde activitatea cheie a bibliotecilor: colectionarea, depozitarea,
recuperarea, diseminarea si sporirea valorii informatiei.

TCI in biblioteca moderna poate fi clasificata in mai multe categorii. Mai jos va
fi prezentata o tipologie care are ca scop clasificarea sectoarelor bibliotecii publice in
care TCI si-a casitgat deja locul. Primul val de tehnologizare care a inceput la
sfarsitul anilor ’70 si a durat pana la mijlocul anilor ‘80 s-a axat pe bazele de date de
referinta. Mai tarziu au aparut bazele de date full-text, acces Internet pentru personal
si utilizatori gi serviciile care au devenit mai valoroase in urma posibilitatilor oferite de
Internet. Uneori e dificil s deosebim fluidizarea de imbunatatire i substiuire,
diferente clar delimitate de autori.

| Fluidizarea | imbunéatatirea | Substituirea

de cercetare (2000). Conform Legii Bibliotecilor, bibliotecile publice au obligatia de a pune la
dispozitia publicului gratuit acces Internet si noi mijloace de informare.
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In  ce priveste | Catalogul on-line | Terminale pentru | Baze de date on-
personalul uzul clientilor | line full-text
Controlul (terminale care
automatizat al | inlocuiesc PC- | Servicii de
imprumutului urile) biblioteca  online
superioare
Achizitia Intranet,  stocare | calitativ'®
automatizata si | de date si sisteme
acces la mijloace | automatizate de
de informare si | prelucrare a
alte materiale datelor
In  ce priveste | Catalogul on-line | Afisaje Stati  de lucru
clientii al mijloacelor de | electronice, online pentru
informare din | echipamente clienti
bilioteca pentru proiectii
video, panouri | Mijloace de
Baze de date de | electronice, informare  online

referinta

Sisteme de auto-

ecrane video

Mijloace de

cum ar fi baze de
date on-line full-
text, reviste si carti

servire care | informare digitale | electronice
folosesc roboti | si fizice cum sunt
industriali Compact Servicii de
Discurile, CD- | biblioteca online
ROM-urile, DVD si | superioare
banda-DAT calitativ
Statii  de lucru
conectate la

resurse legate in
retea stocate pe
discuri sau CD-
ROM-uri

TCI fluidizeaza activitatile de rutina ale personalului

Instrumentele TCI sunt folosite pentru a asigura eficienta muncii in biblioteca.
Ele pur si simplu fac activitatile de ruting, lasand astfel personalul sa indeplineasca
alte sarcini. Automatizarea proceselor manuale este inca foarte importanta intr-un
mediu in care predomina mijloacele de informare fizice.

3 Pentru informatii suplimentare despre servicii de bibliotecd online, vezi raportul Retelei

Internationale a Bibliotecilor Publice “Servicii online de viitor in bibliotecile publice” de Rolf Hapel, Dr.
Volker Pirsich si Thierry Giappiconi. Fundatia Bertelsmann, 2001. http://www.bertelsmann-
stiftung.de/documents/Future oriented Internet.pdf
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TCl imbunatateste desfagurarea activitatilor de rutina ale personalului

Aceste instrumente sunt foarte sofisticate crednd oportunitati de schimbare
radicala a procesului muncii $i a organizatiei, cu impact asupra dezvoltarii
organizationale. Pentru a avansa, conceptul de “munca inteligentd” presupune
existenta unor instrumente TCl| avansate intr-un mediu de tipul unei biblioteci
publice. Relativ putine biblioteci publice au implementat complet sisteme
automatizate de prelucrare a datelor, desi si-au gasit locul in biblioteci sisteme semi-
automatizate de prelucrare a datelor de tipul Lotus Notes sau Intranet, sisteme
adesea initiate de autoritatile municipale.

TCI ca substituent pentru serviciile deja existente orientate inspre personal

Prin introducerea accesului direct al clientului la materialele si serviciile
bibliotecii, rolul traditional al bibliotecarului ca intermediar intre informatie si utilizatori
s-ar putea diminua sau chiar ar putea disparea complet. Pe viitor bibliotecarii ar
putea fi “invizibili” la fel si bibliotecile insele, o viziune de cogsmar pe care cercetatorii
si bibliotecarii 0 au in ultimul deceniu.

TCI fluidizeaza activitatile de rutina ale clientilor

Conceptele de auto-servire sunt acceptate in general de managementul
bibliotecilor, in special de acele biblioteci in care o parte substantiala a fortei de
munca este implicata in manipularea materialelor fizice. Dar conceptul de auto-
servire este in deplind concordantd cu una dintre ideile de baza ale bibliotecilor
publice, si anume aceea ca utilizatorii trebuie lasati sa faca propriile alegeri
punandu-le la dispozitie resursele necesare.

TCl imbunatateste desfagurarea activitatilor de rutina ale clientilor

Fiind si un loc de intélnire, biblioteca pune la dispozitia publicului sali de
conferinte si de intalniri. Echipand aceste facilitati cu material de ultima ora, calitatea
comunicarii va fi imbunatatita semnificativ.

“Noile” mijloace de informare fizice cum ar fi CD-urile si CD-ROM-urile
multimedia sporesc valoarea bibliotecii ca spatiu de imprumut. Materialul trebuie
inca achizitionat, procesat, prezentat clientilor, distribuit $i recuperat ca orice alt
material fizic din biblioteca. Statiile de lucru conectate la retele locale pot oferi acces
la continutul multimedia al CD-ROM-ului. Continutul va fi achzitionat gi controlat de
biblioteca.

TCI ca substituent pentru serviciile deja existente orientate inspre clienti

Statiile de lucru online disponibile pentru public au fost probabil cea mai
raspandita si importanta dintre toate initiativele din biblioteca publica din ultimii ani.
S-a depus mult efort pentru a se crea o infrastructura de Internet in biblioteci. S-au
investit timp gi bani Tn statii de lucru, cablare locala, furnizori Internet si administrarea
sistemelor locale. Astfel bibliotecile le-au permis utilizatorilor sa acceseze de pe
Internet colectiile bibliotecii locale si ale altor biblioteci, precum si resursele
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informationale. intr-un fel bibliotecile au pierdut “controlul” informatiei accesibile
utilizatorului.

n unele cazuri bazele de date on-line full-text si reviste electronice au inlocuit
deja sursele de informare analoage tiparite si CD-ROM-urile. Totusi acest lucru nu s-
a intdmplat si in cazul cartilor electronice, care incd nu au preluat o parte
semnificativa a pietei. Serviciile online nu sunt neaparat un substitut pentru alte
servicii. In majoritatea serviciilor de tip “Intreab& bibliotecarul”, folosirea muncii
umane este inca necesara, la fel si in oricare serviciu de referinta accesat direct prin
fax, telefon sau e-mail. Dar in majoritatea cazurilor serviciile traditionale cum sunt
cele de consultanta au devenit interactive™. Nu ne indoim c& aceasta dezvoltare va
continua si ca vom experimenta o multitudine de astfel de servicii interactive, bazate
pe programe si mai sofisticate.

Cadrul institutional

in prezent biblioteca publicd se supune unor schimbari majore. Acest lucru se
intdmpla in toate tarile dezvoltate, in SUA, Asia si in Europa centrala si de vest.
Bineinteles ca in primul rand agentul de schimb este dezvoltarea rapida a
tehnologiilor de comunicare gi informatii. Noi tipuri de mijloace de informare, canale
de comunicatii si serviciil de telecomunicatii apar in permanenta. Prin urmare se
dezvolta si noi comportamente ale utilizatorilor. Revolutia digitala afecteaza fiecare
sector al societétii, dar unul dintre cele mai afectate este sectorul biblioteconomic.
Aceasta nu este o surpriza daca avem in vedere faptul ca scopul principal al
bibliotecii este acela de a localiza, achizitiona, clasifica, stoca, regasi si transmite
informatii prin intermediul cartilor si a altor mijloace de informare - toate aceste
activitati fiind stréns legate de digitizare.

In multe tari biblioteca este inca perceputa ca o institutie care adaposteste
colectii vaste de material tiparit. Traditia americana si nord-europeana de imprumut
este mai putin dezvoltata in sudul Europei, unde bibliotecile sunt axate mai mult pe
consultarea pe loc. In ambele traditi managementul conectiilor este principala
preocupare a biblioteconomiei si a conceptului de biblioteca. Tn ultimii zece ani
accentul s-a mutat de pe “colectii pe conexiuni’. Ideea eliberarii informatiei de
‘legatura” ei fizica cu hartia sau alte mijloace fixe, a devenit o realitate datorita
dezvoltarilor de tipul World Wide Web, hipertext si hipermedia’. Asadar s-a

" Un exemplu de astfel de serviciu (Readers Robot) este prezentat in Sistemul Bibliotecii Regionale
Thompson Nicola din Canada. A luat fiintd Tn 1996 sub forma unui forum pe care cititorii puteau
schimba pareri despre cartile preferate. Alte scopuri au fost acelea de a testa noi modalitati prin care
sa vina in sprijinul personalului din cadrul serviciilor de consultanta din bibliotecile publice si de a gasi
metode de furnizare a serviciilor de consultantd direct pe Internet.
0 definitie tehnicd a World Wide Web: Toate resursele si utilizatorii de pe Internet care folosesc
Hypertext Transfer Protocol (protocol de transfer hipertext) HTTP. O definitie mai larga este data de
organizatia infiintatd de inventatorul web-ului Tim Berners-Lee, Consortiul World Wide Web:
“‘World Wide Web este universul informatiilor accesibile in retea, o concretizare a cunostintelor
umane”.

Hipertextul este organizarea unitatilor informationale Tn asocieri conectate dupa dorinta
utilizatorilor. O astfel de asociere se numeste link (legaturd) sau link hipertext (lar cuvantul “link”
evidentiat In fraza anterioara este un exemplu de link hipertext). Hipertext-ul a fost conceptul esential
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schimbat si ideea cladirii fizice. “Fabrica de imprumut” eficienta din tarile scandinave
si anglo-americane a incorporat multe caracteristici industriale noi. Acestea includ
statii automate de imprumut si roboti de sortare bazati pe tehnologie Chip. Aceste
facilitati se gases in prezent in cea mai dezvoltata forma a lor in bibliotecile din
Singapore. Dar ideea de biblioteca - fabrica de imprumut nu este o reminiscenta a
erei industriale? Nu e anacronic? Daca pe viitor toate informatiile vor fi disponibile in
retele virtuale, e firesc ca gi bibliotecile publice sa fie vazute dintr-o noua
perspectiva. Ar trebui sa ne concentram atentia mai mult spre beneficiarii serviciilor
bibliotecii fizice si sa imbunatatim calitativ aceste servicii.

Creand noi servicii online, bibliotecile publice continua sa adere la anumite
idei si valori. Ele folosesc pur si simplu tehnologiile informationale si de comunicare
actuale. Daca marile biblioteci publice si organizatiile inrudite nu ar crea astfel de
servicii, rezultatul ar fi devastator, fiindca bibliotecile publice risca sa-si piarda rolul
de contribuabil in societatea cunoasterii. Pe scurt, dezvoltarea bibliotecii virtuale
online este probabil sarcina cheie pentru bibliotecile publice acum la inceput de
secol 21. Actorii cheie in aceasta dezvoltare sunt conducatorii bibliotecilor publice.
Managerii si directorii bibliotecilor publice au marea responsabilitate de a se asigura
ca se iau deciziile corecte in cadrul organizational al bibliotecilor si de a explica
conceptele bibliotecii digitale politicienilor si publicului larg.

Modelele de imprumut in bibliotecile publice

Modelele de imprumut Tn bibliotecile publice se modifica atat de rapid incat
putem presupune ca rolul bibliotecii publice va suferi schimbari majore.

Mai jos redam cateva statistici din Olanda, Finlanda si Danemarca. Figura 1 si
2 arata stagnarea activitatilor de imprumut. in Olanda, apare chiar si o descrestere
evidenta.

Fig.1

1995 1998 1999 2000
Olanda 179.566.000 167.384.000 148.055.776
Carti 135.199.116
Alte materiale 13.155.779
Finlanda 102.100.000 100.500.000 99.300.000 102.200.000
Carti 78.600.000 76.100.000 77.500.000
Alte materiale 21.900.000 23.100.000 24.700.000
Danemarca 82.433.777 75.514.011 72.996.911 72.464.549
Carti 61.870.519 57.090.641 54.254.468
Alte materiale 13.643.492 15.906.270 18.210.081

care a dus la aparitia World Wide Web, care, pana la urma, este nici mai mult nici mai putin decat o
cantitate enorma de continut informational conectat printr-un numar mare de link-uri hipertext.

Hipermedia, un termen derivat de la hipertext, extinde notiunea de legaturd hipertext
incluzand link-uri intre orice set de materiale multimedia, inclusiv sunete, filme si realitatea virtuala.
De asemenea, poate exprima si un nivel mai crescut de interactivitate utilizator/retea comparativ cu
interactivitatea pe care o presupune hipertextul.
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GRAFIC

Fig. 3 indica o crestere in cazul imprumutului de mijloace de informare, altele
decét cartile, prin urmare o descrestere mult mai accentuata in cazul imprumutului
de carte decéat a fost anticipat.

GRAFIC

Datele din Danemarca indica faptul ca imprumutul de carte in biblioteci a
scazut semnificativ in timp ce Tmprumutul de mijloace de informare cum ar fi
multimedia, video si muzica a crescut in ultimii ani (vezi fig.4). Noile formate video si
cu muzica sunt inca luate in considerare in modelele de imprumut, dar in curand se
vor face simtite efectele conexiunilor in banda larga si ale noilor formate de tipul
standardelor Mpeg®.

Grafic

Autorii anticipeaza o descrestere in folosirea mijloacelor de informare fizice si
o crestere in cazul mijloacelor de informare online in urmatorii 10 ani. Acest lucru va
avea efect asupra modelului comportamental al utilizatorilor de biblioteca si asupra
modului Tn care este conceputa cladirea bibliotecii. Aceste asteptari se bazeaza in
parte pe micile schimbari in modelele de imprumut in Danemarca, Olanda si
Finlanda. in mare parte, ele sunt bazate pe dezvoltarile TCI, care au introdus deja
mai multe tipuri de mijloace de informare intr-un timp foarte scurt. Acestea includ
mijloacele de informare fizice digitale cum sunt: CD-1", DVD® si discurile PS2'°,
altele sunt pur si simplu formate online de tipul Real Audio, Real Video, Windows
Media Format, Mp 3 si Mp 4. Bineinteles ca presupunerile noastre pot fi contrazise.
Unii manageri de biblioteca vor sustine probabil ca pentru o lunga perioada de timp
vor mai exista cartile ca mijloace de informare. Dupa parerea lor, cartile vor raméane
principalul instrument de diseminare a cunostintelor timp de mai multe decenii, poate
secole de acum inainte. in Danemarca, cercetérile legate de activitatile de petrecere

'® Standardele MPEG reprezintd un set de standarde pentru materiale audio si video stabilite de
Moving Picture Experts Group (MPEG) [Grupul de experti in imagini migscate]. MPEG-1 a fost destinat
pentru codificarea imaginilor video progresive la o rata a transmisiei de aproximativ 1,5 milioane de
biti pe secunda. A fost destinat in special pentru Video-CD si media CD-i. Si MPEG-1 audio layer-3
@/IP3) a evoluat in comparatie cu stadiul initial al activitatii MPEG.

CD-I (Compact Disc - interactiv) este CD-ul multimedia. CD-i a fost gandit ca un sistem complet
care cuprinde nu numai un disc si un format de date, dar si un sistem hard si soft, o varietate de
metode speciale pentru datele vizuale si audio si 0 metoda de imbinare a datelor audio, video si
textuale. Dezvoltate ca o alternativa prietenoasa a PC-ului, player-ele CD-i sunt usor de utilizat si au
% capacitate de redare a programelor TV.

DVD (digital versatile disc) [disc digital universal] este un disc bazat pe tehnologie optica care va
inlocui in cétiva ani discul CD-ROM (la fel si discul audio compact). DVD-ul are 4,7 gigabaiti de
informatii pe fiecare parte sau spatiu suficient pentru un film de 133 de minute.

DVD-Audio (DVD-A) este un format de disc digital universal dezvoltat de Panasonic destinat
anume pentru date audio si in special pentru muzica de buna calitate.
¥ ps2, Playstation2 de la Sony, un pupitru de comanda pentru jocuri care permite utilizatorului sa
foloseasca propriul ecran TV ca monitor. Bibliotecile publice daneze considera soft-ul PS2 ca
important material de imprumut si prin urmare furnizeaza aceste materiale utilizatorilor lor alaturi de
celelalte mijloace de informare digitale fizice.
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a timpului liber Tn cazul tinerilor au descoperit ca tinerii petrec mult timp folosind
mijloace de informare in general si mai putin timp citind cér;izo.

In Statele Unite sunt cateva semne ale descresterii circulatiei si lecturii in
bibliotecile universitare si de cercetare?!, ceea ce duce la presupunerea ca biblioteca
virtualad ar putea inlocui biblioteca traditionala fizica. Unii ar putea sustine ca acest
lucru este reflectarea unei grave interpretari gresite si a naivitatii studentilor care vad
Internetul ca “Interutopie”. Fie ca studentii supraevalueaza Internetul sau nu, este
evident ca se modifica rapid modul de utilizare a mijloacelor de informare printre
studenti. Acest lucru ne face sa reflectam asupra rolului viitor al bibliotecii
universitare, de cercetare sau publice ca entitati fizice “din caramida si mortar”.

De ce sa mai mergem la biblioteca pe viitor?

Viitorul bibliotecilor nu este stabilit numai de posibilitatile TCIl. Depinde foarte
mult si de “valorile” si legitimitatea bibliotecilor in opinia publica si politica. Desi
deterministii tehnologici ai scolii Toffler/Naisbitt au prezis distrugerea institutiilor bine-
fondate ale societatii ca rezultat al revolutiei digitale, nu trebuie subestimata valoarea
pe care o aduce comunitatii institutii de tipul scolilor si bibliotecilor. In anii ’80,
comunicarea in toate situatiile de viata a determinat conservatorii sa presupuna ca
familia va deveni centru productiei si ca munca la domiciliu va face ca institutiile de
tipul bibliotecilor sa devina invechite. De ce sa se mai deranjeze cineva sa vina pana
la biblioteca daca gasirea informatiei nu mai depinde de mijloacele de informare
analoage, fizice? Informatia va ajunge gratuit prin retele la domicilii, locuri de munca,
institutii educationale sau in orice alt loc in care vor oamenii. Astfel, biblioteca fizica
isi va pierde din importanta si eventual va muri odata cu cartile tiparite.

Aceasta opinie referitoare la biblioteca ce aproape ca nu mai are nici o
legatura cu mijloacele de informare fizice nu are in vedere faptul ca aceasta este o
insitutie al carei principal scop este de a acumula si a disemina informatii gi
cunostinte. Biblioteca publica este o institutie axatd pe oferirea de servicii; ea este
neutra si indeplineste mai multe functii bazate pe mijloacele de informare fizice.
Existd unele rezultate secundare ce tin de serviciile traditionale ale circulatiei
materialului tiparit. De fapt ar fi corect sa spunem ca principalul impact al bibliotecii
depinde de rezultatele citirii cartilor si nu din lectura insasi. Examinarea acestor
“‘extrase” scoate la lumina faptul ca sunt mult mai importante decat atunci cand au

2% \ezi articolul “Obiceiurile de lectura ale copiilor si folosirea mijloacelor de informare” . Congresul
Uniunii Internationale a Bibliotecarilor din Bibliotecile Scolare, Malmoe, Suedia, august 2000. Poate fi
vazut pe: http://www.cfb.dk/

! Vezi articolul “Biblioteca parasitd — deoarece studentii lucreaza online, sali de lectura goale” de
Scott Carlson. In The Chronicle of Higher Education [Cronica Tnv&tamantului Superior: Tehnologia
Informatiei], 16 noiembrie, 2001.
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aparut. Factorii care vor face diferenta pentru bibliotecile publice in viitor sunt
enumerati mai jos. Cateva exemple ale unor posibile actiuni care vor asigura
valoarea bibliotecii publice in viitor sunt prezentate la fiecare sectiune.

Stocarea individualizata si de calitate a informatiei

Conceptul profesionistului care va asista utilizatorul in procese complexe de
cautare sau 1l va ajuta cu informatii mai simple, dar care ar putea fi chiar mai
importante pentru utilizatori, este una dintre cele mai puternice si mai valoroase
perceptii legate de biblioteca fizica. Putine idei vor fi mai puternice in viitor cand, pe
piata de munca, dezvoltarea serviciilor de la persoana la persoana va fi la fel de
important3 ca si dezvoltarea serviciilor digitale®. Fireste c& acest serviciu nu va
putea fi extins cum se cuvine din cauza fondurilor limitate disponibile pentru biblioteci
sau orice alt serviciu public. in acelasi timp, ins&, este tocmai caracteristica esentiala
a bibliotecilor publice actuale care determina utilizatorii sa viziteze biblioteca pe
viitor.

in bibliotecile fizice bibliotecarii vor avea si alte roluri, dar scopul acestui
studiu nu este de a le cerceta in amanunt.

Actiuni posibile:
e S3 se asigure ca personal detine un Tnalt nivel de competente stabilind
scopuri $i planuri de pregatire.
e S& pregateasca personalul in competente principale cum este stiinta
informarii, dar si Tn competente secundare de tipul atitudinii serviabile.

Informarea superioara calitativ

O alta caracteristica extrem de importanta a bibliotecii fizice este aceea ca
ofera utilizatorilor acces la informatii gratuit sau in mare parte subventionat. Desi
circumstantele culturale au determinat variate practici de taxare in diferite tari, este
unanim cunoscut faptul ca in bibliotecile publice serviciile de baza sunt gratuite sau
cel putin taxele sunt modice gi nu acopera cheltuielile, ele fiind subventionate prin
finantare locala sau guvernamentala nationala. Adevaratul motiv care sta la baza
acestui principiu esential al bibliotecilor publice este, bineinteles, legat de ideea de
‘comunitate” si de recunoasterea faptului cad noi ca si cetateni avem interese
reciproce in ce priveste educatia, studiul si dezvoltarea culturald. Informatia gratuita
sau subventionata poate fi deja disponibila utilizatorilor prin intermediul retelelor
electronice, dar multi agenti de informare, distribuitori de cunostinte si editori ezita in
a-si lasa produsele sa fie distribuite direct utilizatorului fiindca risca sa se confrunte
cu distributia neautorizatd. incheind contracte si acorduri de licentd cu unitati
organizationale bine stabilite si cu raspundere limitatd cum sunt bibliotecile, spre

2 Robert B. Reich descrie in cartea sa “Munca natiunilor: sa ne pregatim pentru capitalismul secolului
217, 1991 cele doua tipuri de munca ce vor inlocui in cele din urma munca industriala. Ele sunt tipuri
de munca inter-personale si simbolice/analitice. Bibliotecarii se incadreaza in ambele categorii
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exemplu facdnd ca un produs informational digital sa fie disponibil numai prin
intermediul bibliotecii si de la anumite statii de lucru IT, distribuitorul se asigura ca
produsul nu este folosit neautorizat. Pentru biblioteca aceasta oportunitate de a
prezenta produse care nu sunt distribuite direct utilizatorului constituie un avantaj
esential.

Actiuni posibile:
e Cumpararea de licente pentru informatiile restrictionate si punerea lor la
dispozitia utilizatorilor prin statiile de lucru din cadrul bibliotecii.
e Realizarea unei informari superioare calitativ prin organizarea de servicii de
informare pe Internet, de preferat in colaborare cu alte biblioteci.

Integrarea socialad — semnificatia comunitatii

in multe zone, mai ales in comunit&tile urbane mari, ideea unui loc de intalnire
comun si a unui loc pentru informare, dialog, discutii si dispute se potriveste foarte
bine cu rolul bibliotecii publice. Neutralitatea si abordarea impartiala fata de nevoile
de informare ale utilizatorilor este o componentda importantda atat in centrele
comunitare cat si in biblioteci. Personalul bibliotecilor va fi capabil sa ajute asistentii
sociali si pe angajatii din centrele comunitare sa obtind informatiile de care au
nevoie. Ideologia bibliotecii va fi aceea de a ajuta si de a oferi servicii si poate fi un
avantaj major in favoarea bibliotecii ca loc in care oricine este bine venit. Ar trebui sa
fie un spatiu al comunicarii in care toti sunt egali, indiferent de parerile personale,
punctele de vedere politice, etnie si avere, venit si statut social. intr-un centru
comunitar un tip de evenimente care pot fi organizate sunt dezbaterile pe teme
politice locale.

Actiuni posibile:

e S3a stabileasca parteneriate si retele intre organizatiile si institutiile comunitare
locale.

e S3a functioneze ca memorie a zonei in care se afla, punand la dispozitia
tuturor informatii legate de zona respectiva.

e Sa perfectioneze serviciile traditionale de biblioteca prin crearea unor retele
digitale intre institutiile din zona, spre exemplu centre medicale si de protectie
sociala.

Experienta culturala

Adeseori biblioteca este singura institutie culturala in orasele si comunitatile
mici. Aici, ea are obligatia de a pune la dispozitie spatiu pentru initiativele culturale
locale. Aceastea pot varia de la lecturi pana la teatru pentru copii, spectacole
muzicale si expoziti de artd sau alte activitati culturale locale. in unele cazuri
biblioteca poate lua initiativa si poate crea programul, in alte cazuri ea nu este decat
spatiul in care se desfagoara initiativele locale. Centrele culturale care pun accentul
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pe astfel de activitati sunt, cu certitudine, populare in unele tari, iar combinarea
serviciilor traditionale de biblioteca cu serviciile culturale este un lucru relativ
obignuit, mai ales in zonele rurale din tarile scandinave cum sunt Finlanda si Suedia.
Bibliotecile care gazduiesc expresiile creativitatii locale, impreuna cu exprimari
profesioniste artistice si muzicale, cu sigurantd ca vor castiga intotdeauna
legitimitate si vor atrage interestul utilizatorilor si al factorilor de decizie.

Actiuni posibile:
e Sa puna la dispozitie spatiul pentru desfagurarea unor initiative si activitati ale
comunitatii locale.
e Sa-gi castige o imagine de institutie profesionista, spre exemplu prin
semnarea de contracte cu autorii.

Mijloace de informare fizice de calitate superioara

in viitorul apropiat, mijloacele de informare fizice, adica materialul tiparit digital
si analog, vor ramane o mare parte din atractia bibliotecii fizice. Citirea unei carti va fi
probabil o activitate obisnuita si peste 10 ani. in cele mai adaptabile tari ale Europei
putin peste 50% din Iocuin’ge23 au instalat Internet-ul si va mai dura inca foarte mult
pana cand se va ajunge la acest nivel si in tarile mai putin dezvoltate. Dispozitivele
de descarcare de tipul PDA si a cititorilor de carti electronice nu au devenit populare
marelui public atat de repede pe cat se asteptau producatorii lor. Noile mijloace de
informare fizice digitale inca se dezvolta, iar unele dintre acestea vor fi relevante
pentru biblioteci. Pe de alta parte e evident ca dezvoltarea este mult mai rapida in
sectorul muzical. O mare parte a distributiei muzicale s-a mutat pe Internet gi, desi
problemele drepturilor de autor nu sunt nici pe departe rezolvate, activitatile de pe
Net depasesc orice asteptari. Avand in vedere acest lucru, este evident ca nici o
biblioteca publica nu trebuie sa se bazeze in exclusivitate pe faptul ca faciliteaza
accesul utilizatorilor la mijloacele de informare fizice.

Actiuni posibile:
e Sa se asigure ca o anumita parte a bugetului destinat mijloacelor de informare
este cheluit pentru noile mijloace de tipul CD, CD-ROM, DVD si PS2 — daca
populatia locala detine dispozitive de citire.

invégarea si impartagirea cunostintelor

Probabil ca cel mai indicat ar fi pentru orice biblioteca publica sa se
transforme dintr-un furnizor de informatii $i cunostinte prin intermediul mijloacelor de
informare fizice intr-un loc al bunei dispozitii care sa includa i un centru de invatare

o) prezentare pe tari a numarului de oameni care sunt online poate fi gasitd pe Nua.com, o sursa
online de informare asupra datelor si a tendintelor demografice.
http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/europe.html
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deschis. Acest lucru va face posibila concentrarea asupra serviciilor superioare
calitativ, oferind astfel invatare formala si informala, dar i experienta culturala..
Diferenta intre cele doua puncte de vedere asupra rolului bibliotecii publice — ca
fabrica de imprumut sau centru de invatare — poate parea extrem de subtila, dar
alegerile strategice care eventual vor rezulta din aceste puncte de vedere diferite pot
face diferenta intre supravietuirea pe termen lung sau colaps. Daca vor imbratisa
ideea centrelor de invatare deschise, bibliotecile publice vor fi obligate, in primul
rand, sd se concentreze pe instrumentele caracteristice unui mediu de invatare,
ceea ce Tnseamna si concentrarea asupra infrastructurii TCI. Astfel bibliotecile vor
obtine avantaje care le va asigura un profil competitiv in fata factorilor decizionali pe
termen mediu.

Actiuni posibile:
e Sa creeze cele mai bune facilitati de studiu gi intalniri.
e Sa pund la dispozitie spatiul pentru diferite grade de “apropiere” intre
persoane.
e Sa fie congtientd de “valorile delicate” si importanta amenajarii locului (lumina
placuta, tihna si mobilierul atractiv).

Competente TCI

Se obisnuieste deja in SUA, Canada, Scandinavia, Olanda, Singapore si in
alte tari dezvoltate ca utilizatorii sa mearga la biblioteca pentru a folosi echipamentul
TCI de tipul statiilor de lucru conectate la Internet pentru a folosi servicii cum sunt:
fax, fotocopiere, scanare, procesare word, e-mail, chat, incarcare si descarcare de
date si cautare de informatii. Posibilitatile TCI au creeat o diferenta uriasa intre cei
care stiu si cei care nu stiu sa exploateze acest mare potential. Desi TCl pare sa fie
auto-instructiva, ea tinde sa fie mai complexa si sa acceseze cantitati si mai mari de
informatii. Pentru oamenii pregatiti sa traiasca intr-o societate a cunoasterii i
informatiei, acest paradox este ugor de inteles. Pentru altii complexitatea TCI este
ceva frustant si intimidant. Este important ca acestui segment de populatie sa i se
pund la dispozitie locuri neutre in care sa fie indrumati fara sa fie nevoie sa se
inscrie sau sa plateasca. Activitatile cele mai populare in multe biblioteci publice sunt
cursuri de initiere in Internet, ateliere de lucru si cursuri “hands-on”, aratand
publicului ce este TCI si la ce se foloseste.

Actiuni posibile:

e Sa se asigure ca personalul este calificat sa indrume si sa ajute utilizatorii
bibliotecii.

e Sa coopereze cu studentii de la TCI pentru a imbunatatii serviciul.

e Sa organizeze cursuri de initiere in utilizarea Internet-ului, a e-guvernarii si a altor
minuni ale societatii digitale — si sa le scoata pe piata.

Recreatia
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Unul dintre cele mai importante aspecte ale activitatii de lectura “distractiva”
este valoarea recreativa. Inspiratia generald, lumina care patrunde tristad in viata de
zi cu zi, incéntarea gi emotia transpunerii intr-o lume imaginara sunt considerate
activitati pretioase si chiar necesare care ne deconecteaza de la munca si alte
activitati stresante. Desi ideea de munca se schimba rapid, mai ales in lumea
occidentald, inspre o distinctie mai putin rigida si mai putin clara intre munca si timp
liber, nu punem la indoiala nevoia de activitati recreative si de inspiratie — din contra.
Cele mai moderne teorii de management HRM?* puncteaza faptul ca succesul
oricarei afaceri depinde de creativitatea si competenta fortei sale de munca. O vizita
la biblioteca n viitor va permite accesul nu numai la mijloace de informare fizice sau
virtuale cu continut recreativ, dar si la experiente distractive de tipul vizitei la
cafenea, participarea la programe si evenimente de natura culturala si de
divertisment. In sfarsit, vizita poate oferi informatii legate de toate tipurile de activitati
recreative si de petrecere a timpului liber.

Actiuni posibile:
e Sa se asigure ca mijloacele de informare oferite includ si un aspect atractiv si
de divertisment.
e Sa rezerve o parte din bugetul destinat mijloacelor de informare pentru
mijloace cu continut adecvat pentru activitati de petrecere a timpului liber.
e S& organizeze un program de discutii, lecturi gi alte evenimente de
divertisment in incinta bibliotecii.

Tendinte TCl in bibliotecile publice

Alaturi de alte intreprinderi gi institutii, bibliotecile publice constituie doar o
mica parte pe piata dezvoltarii TCI. Totusi, bibliotecile ofera oportunitati specifice
pentru dezvoltarea societatii prin intermediul TCl. Unele sunt evidente, altele sunt
mai ingenioase, dar nu mai putin importante. In continuare prezentam o listd cu
aceste tendinte si dezvoltari relevante pentru bibliotecile publice. Unele dintre aceste
tendinte afecteaza in primul rand cladirea bibliotecii, altele sunt mai relevante pentru
biblioteca digitala sau virtuala.

Tendinte care afecteaza in primul rénd cladirea bibliotecii
Largimea de banda

Pentru a putea utiliza servicile de Internet, conditia esentiald este ca
infrastructura sau largimea de band&? pentru Internet sa fie suficienta. In general,

2 Managementul resurselor umane, o scoala in cadrul teoriei managementului care pune accentul pe
relatiile si valorile umane.

% Largimea de banda este un termen care se foloseste pentru a arata cat de repede circula datele pe
o0 anumitd cale de transmitere. Largimea de banda este direct proportionald cu suma datelor
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largimea de banda pentru folosirea Internetului la domiciliu nu este inca
impresionanta, dar tendinta de a combina retelele de cablu TV cu cele pentru acces
Internet va furniza in curand acces Internet de mare viteza pentru utilizatorii din
multe tari. Utilizatorii din institutii de Tnvatamant sau din alte locuri de munca din
sectorul privat si public au adesea acces la largimi de banda care permit accesul la
unele site-uri cu difuzari TV, video si muzica, flash-uri si alte tipuri de informatii
bazate pe imagini si sunete. Pentru biblioteci cresterea largimii de banda inseamna
ca serviciile pe care le dezvolta trebuie sa incorporeze astfel de caracteristici bazate
pe clip-uri video si sunet. Dintre multiplele posibilitati oferite de noile servicii Internet
amintim vizionarea filmelor digitizate si audierea casetelor cu continut de interes
local, spre exemplu istorie locala. Acest continut poate fi disponibil printr-un server si
statii de lucru care sa functioneze in biblioteca.

Computerizarea universala

“Computerizarea universala”®® este printre cele mai “la mod&” tendinte in
cercetarea si dezvoltarea TCl. Aceasta inseamna ca modul nostru de a trai si a
munci va fi transformat de capacitatea de computerizare incorporata in toate tipurile
de echipamente de uz zilnic si de oferirea accesului la informatii teoretic oriunde si
oricand. Oamenii vor profita de aceste noi posibilitati oferite de computerizarea
universala atét la serviciu cat si in restul activitatilor. Aceasta paradigma va influenta
si desfasurarea activitatii in biblioteci si, cu siguranta, modul in care vor arata
acestea. Unele biblioteci publice ofera deja servicii SMS si WAP care ajung la
utilizatori pe dispozitive portabile de tipul telefoanelor mobile sau PDA-urilor?’.

transmise si primite intr-o anumita unitate temporala. Realitatea virtuala si prezentarile audio/video tri-
dimensionale au nevoie de banda mai larga.

in sistemele digitale, largimea de bandé& este exprimata ca viteza cu care circula datele in biti

pe secunda. Astfel, un modem care lucreaza la 57.600 bps care de doua ori largimea de banda a
unui modem care lucreaza cu 28.800 bps.
2 Computerizarea universala este tendinta catre folosirea dispozitivelor computerizate omniprezente
(un alt termen pentru aceastd miscare este computerizarea omniprezentd) cauzatd de convergenta
tehnologiilor electronice avansate — mai ales a celor wireless — si a Internetului. Dispozitivele
computerizarii universale nu sunt calculatoarele personale cum am fi tentati s& credem, ci sunt
dispozitive foarte mici — chiar invizibile — mobile sau Tncorporate in aproape orice obiect imaginabil,
inclusiv in masini, instrumente, aparate, haine si diferite bunuri de consum — toate comunicand prin
retele interconectate.

Articolul, “Era computerizarii universale” (Tendinta industriald sau eveniment) din Revista
Software, aprilie 2000, autor Dan Kara, descrie cum era mult-asteptatd a convergentei, acum numita
“computerizare universala”, a sosit deja.
http://www.findarticles.com/Mosmg/2 20/62194838/p1/article.ihtml

" Una dintre primele biblioteci — dacd nu chiar prima — care a oferit acces la catalog prin protocol
WAP a fost Wiener Stadt und Landesbibliothek din Austria.
http://wap.wstlb.at

SMS (serviciul de mesagerie scurtd) este o metoda de a trimite si a primi mesaje
alfanumerice pe sau de pe telefoanele mobile.

Serviciile de notificare prin SMS sunt furnizate de unele biblioteci cum sunt Medien@Age, o
filialda a Bibliotecilor Municipale din Dresda (Germania) si Bibliotecile Municipale din Aarhus
(Danemarca).

WAP (protocolul de aplicatii wireless) este un protocol care permite telefoanelor mobile sau
altor dispozitive portabile si wireless sa fie conectate la Internet.
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Conexiunile wireless sunt montate in biblioteci pentru a le permite utilizatorilor sa
acceseze servicile gi facilitatile oferite de biblioteca folosind laptop-ul personal.
Diferite tipuri de room-ware®®, create cu intentia de a sustine comunicarea
interumana si invatarea, reprezinta un aspect important al dezvoltarii cladirii fizice
destinate studiului si experientei mentale. Viitorul ne va aduce dispozitive si mai
sofisticate si bibliotecile vor trebui sa dezvolte servcii mai complexe si mai precise —
in ce priveste relevanta acestora pentru utilizator. In viitor, computerizarea
universala va fi o componenta esentiala a oricarui dispozitiv “inteligent” sau a oricarei
cladiri “inteligente”.

Computerizarea omniprezenta

Un alt concept actual este acela de a face calculatorul “sa dispara”, devenind
“‘invizibil’. Se gtie ca dimensiunea chip-ului se Tnjumatateste la fiecare cateva luni (la
fel si pretul). Acest lucru duce la aplicatii noi cum sunt “calculatoarele portabile” de
tipul: haine “inteligente”, ochelari, aparate auditive, diferite sisteme pentru sanatatea
fizica — stimulatoare sau alte piese sau mijloace de infrumusetare pentru corpul
uman. O caracteristica a calculatoarelor portabile este memoria amplificata, un
concept creat de Thad Starner si dezvoltat de Bradley Rhodes la MIT Media Lab.
Ideea este ca atunci cand intri intr-o incapere, calculatorul tau portabil poate simti
cine sunt persoanele prezente. El iti va aminti numele lor gi istoria personala, un
planificator iti va gopi ca este timpul sa pleci la o intélnire importanta si un
“‘memento” iti va livra documentele necesare pe baza unor cuvinte pe care le vei
scrie.

Interfete tangibile

O interfatad standard foarte raspandita este Windows Icon Menu Pointers. Desi
noi, interfetele tangibile dintre utilizatori si sistemele computerizate sunt in continua
dezvoltare. “Interfata tangibild” este o forma de interactiune om-calculator, care pune
accentul pe caracteristica fizicd a mijloacelor de informare. Interfetele tangibile vor
face bitii accesibili prin suprafete fizice comune (spre exemplu: pereti, ecrane,
tavane, usi si ferestre), obiecte uzuale (cum sunt cartoanele, cartile, machete,
instrumentele) si mediu inconjurator: lumina, sunet, curenti de aer sau apa intr-un
mediu fizic.

Una dintre principalele institutii de cercetare in acest domeniu este MIT Media
Lab. Adesea in colaborare cu producatorii comerciali de jucarii, aceasta s-a aratat

PDA (asistent digital personal) este un termen utilizat pentru orice dispozitiv mobil portabil
care ofera posibilitdti de stocare si regasire de informatii pentru uz personal, folosit adeseori pentru a
avea la indeméana agendele telefonice.

28 Componentele interactive amplificate cu ajutorul calculatoarelor care rezultd din integrarea
elementelor existente in incapere: pereti, usi, mese, scaune cu dispozitive de informare
computerizate. Roomware faciliteaza crearea, editarea si prezentarea informatiei.

Aceasta definitie e utilizata in articolul “Roomware pentru cladiri cooperante: design integrat
pentru saptii arhitecturale si pentru spatii de informare” de Steiz, Geissler si Holmer. in: “Cladiri
cooperante. Integrarea informatiei, organizare si arhitecturd”. Lucrari, Co-build, Darmstadt, Germania.
Springer, 1998. pag.4-21.
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interesata de crearea de interfete care sa stimuleze si sa sustind invatarea si
dezvoltarea copulor Modalitati de creare a interfetelor tangibile sunt explorate si in
mvatamant . In acest domenlu unul dintre cei mai cunoscutl cercetatori este Hiroshi
Ishii din grupul Media®'. Cu siguranta ca aceste eforturi vor fi extinse asupra unui
domeniu si mai vast de utiIizéri.

Tendinte care afecteaza in primul rénd biblioteca virtuala

Patrunderea Internet-ului

Problema accesului egal la cunostintele prezentate in forma digitala pe
Internet este una esentiala pentru societatile democratice si pentru biblioteci. Mulli
oameni, in unele tari majoritatea populatiei, nu au acces la Internet la domiciliu sau
la locul de munca si nu vor avea in viitorul apropiat. O analiza realizata de
Observatorul European de Tehnologia Informarii (European Information Technology
Observatory - EITO) aratd ca in 2005 numai 27% din populatia vest-europeana
foloseste cu regularitate Internet-ul®®>. Un studiu similar realizat de Warburg Dillon
Read* estimeazd o cresterea a utilzatorilor de Internet de pana la 35,1% dupa
sfarsitul anului 2002. Patrunderea Internet-ului depinde nu numai de serviciile puse
la dispozitie de catre furnizorii de Internet, dar si de modul in care multe companii,
utilizatori privati sau institutii au investit in cablare si echipament. E unanim acceptat
faptul ca viteza patrunderii este depasitd de conectarea mobila si ca acest tip de
conectare va depasi in curand conexiunile PC. Bineinteles ca diferiti comentatori au
pareri distincte in legatura cu viteza cu care Internet-ul va patrunde in societate, dar
evident ca si cele mai optimiste estimari admit ca un mare numar de persoane din
vestul Europei nu vor avea acces la Internet nici macar pana la sfarsitul anului 2005.
Aceasta inseamna ca biblioteca publica ar putea fi principalul furnizor de acces
Internet pentru public, oferindu-le celor mai putin privilegiati acces la ceea ce este un
instrument necesar pentru obtinerea de informatii si comunicare, spre exemplu
exercitarea drepturilor cetatenesti. Prin urmare, rolul bibliotecilor publice ca furnizori
de infrastructura pentru cetatenii mai putin privilegiati din societatile dezvoltate este
vital si este necesar ca bibliotecile fizice sa-si duca la indeplinire aceasta sarcina.

Un alt aspect al patrunderii Internet-ului relevant pentru biblioteci este
cantitatea critica necesara pentru ca serviciile bazate pe Internet dintr-o biblioteca sa
fie eficiente. Daca patrunderea e prea redusa, pur si simplu nu vor fi suficienti

# Proiectul MIT Media Lab, “Jucarile de miine”, exploreazad modul in care revolutia digitald va
transforma lumea jucariilor si a jocului. http://www.media.mit.edu/research/sig.php?type=sig@id=5

% Vezi TICLE: o interfatd tangibild pentru medii de invatare colaborante. De Lori L. Scarlatos, Yuliya
Dushklna Shalva Landy http://www.sci.brooklyn.cuny. edu/-lori/TICLE ticlechi. pdf

' O foarte bun3 introducere este ° ‘Bitii tangibili: catre interfete abia simtite intre oameni, biti si atomi”.
De Hiroshi Ishii si Brygg UIImer Laboratorul  MIT Media, Tangible Media Group.
http://www.acm.org/sigchi/chi97/proceedings/paper/hi.htm
%2 Tabelul 102, “Utilizatorii Internet-ului”, in “Observatorul european al tehnologiei informatiei 20007,
edltla mileniului.

3 Utilizatorii web-ului in Europa de vest, 1997-2002. In: “Internet-ul in Europa” de UBS Warburg
Global Equity Research, |anuarie 2000. pag.23.
http://www.ubswarburg.com/e/home_store/news/internet.pdf
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utilizatori pentru a justifica investitia necesara implementarii i mentinerii unui anumit
serviciu online®*.

Accesul total si wireless

Idea de baza a posibilitatii utilizatorilor de a accesa rapid orice date necesare
si in orice situatie este, evident, o provocare pentru biblioteca fizica in viitor. Prin
urmare, bibliotecile trebuie sa puna accent pe accesibilitatea serviciilor oferite. Acest
lucru nu va deveni o problema pentru serviciile virtuale accesibile prin Internet.
Totusi, pentru serviciile dsponibile numai in incinta bibliotecii, aceasta ar putea
reprezenta o problema. Pretentia publicul general de a avea acces usor si rapid la
informatii si cunosgtinte poate determina prelungirea programului bibliotecii (sau a
unei parti din bibliotecad). Astfel, extinderea accesului in biblioteca fizica poate fi o
buna miscare strategica.

Accesul wireless la informatia computerizatd folosind tehnologii de tipul
“BlueTooth”* patrunde pe piata cu rapiditate.

Continutul este “regele”

Un adevar ce ar trebui sa fie evident, dar uneori e ignorant, este faptul c3,
indiferent ce infrastructura TCIl sau largime de banda se foloseste, singurul lucru
important pentru utilizatori este calitatea continutului mijloacelor de informare si de
pe Internet. Sa asigure calitatea si increderea in Internet nu este o sarcina tocmai
usoara pentru biblioteci, dar deja se munceste mult in acest domeniu. Printre
activitatile desfagurate in bibliotecile publice moderne se numara alcatuirea de liste
consultative si cataloage pe subiecte si adnotate, catalogarea paginilor de
intampinare (homepages), chiar si publicitatea non-comercial&. in general bibliotecile
sunt considerate institutii de mare incredere. Aceasta parere trebuie intretinuta si in
spatiul cibernetic. Asadar, bibliotecile trebuie sa fie congtiente de caliatea continutul
pe care-l promoveaza. Numai asa livrarea unui document full-text catre un desktop
poate fi mai apreciata decat majoritatea serviciilor bazate pe mijloacele de informare
fizice.

Pentru biblioteci unul dintre cele mai mari obstacole in a prezenta utilizatorilor
cantitati mari de continut relevant si de calitate este problema drepturilor de autor.

* Pentru a examina patrunderea Internetului, vezi; “Servicii online de viitor in bibliotecile publice”. De
Hapel, Pirsich si Giapicconi. Fundatia Bertelsmann, Gutersloh 2001, pag.50-51.
http://bertelsmann-stiftung.de/documents/Future oriented Internet.pdf

% Bluetooth este o specificatie in industria telecomunicatiilor si a calculatoarelor care descrie modul in
care telefoanele mobile, calculatoarele si asistentii personali digitali (PDA-urile) se pot interconecta
usor unele cu altele si cu telefoanele fixe si calculatoarele personale folosind conexiune wireless.
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Personalizand “biblioteca mea”3®

Bibliotecile, ca si celelalte institutii care ofera informatii, se vor confrunta cu
pretentii de personalizare venite din partea utilizatorilor. Acesgtia vor dori comunicare
si servicii individualizate si in ce priveste serviciile de Internet.

Un portal “obignuit”®’ va avea aceeasi interfatd pentru toti utilizatorii.
Facilitatile si oportunitatile prezentate vor fi aceleasi. Portalul personalizat va da
utilizatorului posibilitatea de a adapta interfata alegédnd care optiuni sa-i fie
prezentate gi care nu. Folosind un soft inteligent, portalul poate “invata” preferintele
fiecarui utilizator prezentandu-i astfel link-urile relevante. Portalurile “Biblioteca Mea”
devin relativ cunoscute in bibliotecile universitare, dar sunt inca rare in bibliotecile
publice.

Conceptul de personalizare este probabil unul dintre cele mai importante de
investigat pentru bibliotecile publice care ofera servicii pe Internet utilizatorilor lor. De
fapt fiecare comunicare prin intermediul Internet-ului intre biblioteca si utilizatorul ei
trebuie analizata pentru a stabili pontentialul personalizarii.

Un studiu asupra acestui subiect s-a desfagurat in Reteaua Internationala
Bertelsmann a Bibliotecilor Publice®.

Portalurile verticale

Portalurile care sunt orientate catre anumite grupuri de utilizatori cu interese
speciale pot fi numite portaluri verticale. Prin definitie, acestea prezinta informatie
mult mai specializata decat cea obisnuita si care permite utilizatorului sa acceseze
informatii relevante mai in amanunt. Astfel de portaluri sunt uneori administrate de
organizatii specializate, dar pot fi utilizate si de biblioteci sau alte institutii bazate pe
cunostinte. O problema importantad pentru bibliotecile care furnizeaza portaluri este
brand-ul si scoaterea pe piata a portalului pentru a ajuta potentialii utilizatori sa se
descurce in cantitatea enorma de informatii irelevante. Tinand cont de faptul ca sunt
foarte rare cazurile in care bibliotecile au sume mari de bani pentru marketing,
probabil ca strategiile reale se vor axa pe promovarea noilor portaluri prin intermediul
relatiilor deja existente cu utilizatorii bibliotecii.

% Biblioteca Publicd din Regiunile Charlotte si Mecklenburg (SUA) a creat “Brarydog”, o interfata a
resurselor de bibliotecd pe Internet pentru copii si adolescenti. “Brarydog” permite utilizatorilor s&
adapteze interfata conform preferintelor lor.

http://www.brarydog.net

Bibliotecile Publice din Toronto a creat “Semnele carierei”, o interfatd speciald pentru informatiile
legate de slujba si cariera.

http://www.careerbookmarks.tpl.toronto.on.ca

*" Portal este un termen, in general sinonim cu poarta, utilizat pentru a desemna un site World Wide
Web care este sau isi propune sa fie un site de pornire pentru utilizatori atunci cand acestia
acceseaza web-ul sau pe care utilizatorii 1l viziteaza ca pe un site de baza. Exista portaluri generale
sau specializate. Unele portaluri generale importante sunt Yahoo, Excite, Netscape, Lycos, CNET,
Microsoft Network si America Online’s Aol.com.

% Un studiu realizat de June Garcia si dr. Christopher Chia despre “Provocarea personalizarii in
bibliotecile publice” poate fi descarcat de pe pagina web a Retelei Internationale a Bibliotecilor
Publice a Fundatiei Bertelsmann: http://www.bertelsmann-stiftung.de/INPL

31



Micro taxa*®

S-a prezis cu mult timp Tn urma ca in viitorul apropiat va fi necesar sa se
plateasca sume mici de bani pentru informatiile livrate prin Internet. Pana in prezent
acest lucru nu a fost organizat efectiv nicaieri, dar cand vor fi suficient de raspandite
solutiile tehnice si legislatia necesara, bibliotecile publice vor putea si ele sa
perceapa taxe pentru serviciile lor superioare calitativ. Problema bibliotecilor va fi
aceea de a stabili daca este un parametru concurential hotararea de a nu percepe
taxe intr-un mediu in care se pune din ce in ce mai mult accentul pe potentialul
comercial al serviciilor de informare.

Taxa pentru vizionare/ livrarea la cerere

O altd modalitate de finantare a serviciilor de informare bazate pe web ar
putea fi combinarea taxei pentru vizionare cu livrarea la cerere. Cel putin cea din
urma — livrarea la cerere — cu siguranta se va aplica serviciilor de biblioteca online,
din moment ce versiunea analoaga a acestui tip de serviciu este de fapt imprumutul
la domiciliu. Daca serviciile de livrare la cerere vor fi contra cost in bibliotecile
publice este o decizie politica. Posibilitatile tehnice sunt deja disponibile.

Cladirea “inteligenta” de biblioteca

X9 X9

Ideea de cladire “inteligenta” sau “interactiva” a devenit de ceva timp unul
dintre cei mai vehiculati termeni in randul arhitectilor si specialigtilor in TCI. O cladire
inteligenta este “o cladire care face ca ocupantii séi sa fie extrem de eficienti si in
acelasi timp permite managementul resurselor la costuri minime”*°. Noua literatura
de cercetare folosegte notiunea de calculatoare “(built-in) incorporate” si soft care
imbunatateste si faciliteazd mediile de invatare si cooperare. Aceasta dezvoltare
este condusé de unele dintre tendintele TCI descrise mai sus. In termeni generali
dezvoltarea utilizarii calculatoarelor poate fi vazuta ca o implozie, calculatoarele
devenind sisteme incorporate din ce in ce mai mici ca dimensiuni cum sunt PC-urile
portabile, telefoanele mobile etc, sau ca o explozie, cu interfete pentru utilizatori tot
mai mari $i tangibile, spre exemplu camerele interactive sau realitatea virtuala creata
prin proiectii.

Unul dintre scopurile cladirilor moderne “inteligente” este acela de a integra
lumea fizica si pe cea virtuala, creand legaturi intre mijloacele de informare fizice

* Micro taxa este un concept de afaceri a carui scop este de a genera venit furnizand pagini, link-uri
sau servicii web contra unor sume modice cunoscute sub denumirea de “microcenti”. Deoarece acest
lucru nu este practic pentru utilizatorii individuali, este necesara o noua metoda de plata pentru site-
uri care vor sa aplice aceasta micro taxa. Se au in vedere mai multe metode de plata a micro taxei,
una dintre ele fiind codarea link-urilor contra cost din paginile HTML si deschiderea unei fel de cont pe
Internet in care utilizatorii stabiliesc o balanta de plati cu un tert care s& monitorizeze, s& colecteze si
sa distribuie micro taxele. Odata ce a fost stabilit un standard de micro taxa comun, unii presupun ca
site-urile de informare, site-urile sportive si alte rezurse specializate deschid calea utilizarii contra cost
a web-ului.

*° DEGW/Teknibank: “Cladirea inteligenta in Europa”. ** DEGW/Teknibank, 1992.
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cum sunt: hartia, ensatioanele, fotografiile, tiparele etc. prin metode de gasire,
etichetare si formare de legaturi, astfel construind un feedback de sistem fara cusur.
Mutarea obiectelor fizice va impiedica procesul de computerizare. Utilizatorul va afla
ca informatia are legatura cu anumite obiecte, ca este ugor de gasit si ca obiectele
sunt usor de monitorizat si pot da feedback-ul necesar deschizand noi posibilitati.

Viziunea cladirii “inteligente”, “interactive” si “cooperante” reprezinta un mare
atuu pentru bibliotecile publice. In orice scenariu posibil al vietii de zi cu zi, cladirea
fizica gi organizarea ei sunt de o importanta cruciala. Indiferent daca biblioteca este
ganditad ca centru comunitar, centru de invatare deschis sau cafenea culturala, este
necesara implementarea masurilor tehnice si de informatizare pentru a asigura o
buna functionare a cladirii. Acest lucru e bine-stiut in ce priveste incalzirea automata
si controlul schimbului de aer, lumina care se stinge automat cand oamneii parasesc
incaperea si asa mai departe. $i mai interesant, sistemele inteligente pot afecta
modul in care informatia a distribuitéd utilizatorilor din cladire si modul in care
utilizatorii interactioneaza cu sistemele de informare ale cladirii. Prin urmare este
esential ca managerii si administratorii de biblioteca sa fie in permanenta la curent
cu dezvoltarile din acest domeniu de cercetare. Nu exista prea multa literatura
diponibila legata de cladirile inteligente de biblioteca. Raportul seminarului IFLA din
1999 este numit “Cladirile inteligente de bibliotecd™', dar nu clarificd prea mult
posibilitatile si perspectivele si nu oferd exemple de planificare concrete si actuale.

Probabil ca una dintre cele mai promitatoare viziuni despre biblioteci este
imbinarea tehnologiei informatiei cu arhitectura si design-ul interior. Combinarea si
integrarea proceselor electronice in design-ul bibliotecii moderne nu numai ca va
revolutiona conditile de munca ale angajatilor, dar si pe cele ale utilizatorilor. Un
mediu flexibil si dinamic care sa ofere spatiu de munca adecvat si sa sustina
comunicarea va fi o conditie necesara pentru cladirile de biblioteca intr-un viitor al
tehnologiei universale si al mijloacelor de informare electronice daca TCIl va fi
exploatata eficient. Ideea cladirii inteligente nu se restrdnge la o anumita locatie
fizica, spre exemplu mai multe cladiri de bibliotecad pot forma un cadru cu locatii la
distanta in care utilizatorii pot lucra, studia sau medita.

Ca indivizi ai societatilor moderne urbane, viata noastra cotidiana este
determinatd in mare parte de parametrii fizici cum este spatiul care ne inconjoara
sub forma de pereti, tavane, podele si mobila. in mod traditional aceste limite fizice
constituie si un spatiu de informare urias oferind informatii directe sub forma de
semne, harti, ceasuri, calendare si carti, reviste, hartii sau rapoarte asezate pe
birouri. Informatii secundare ambientale sunt oferite si prin mediul fizic inconjurator,
spre exemplu muzica de fundal, zgomotul trecatorilor, al traficului, etc. Dar in faza
initiala a unei dezvoltari in care informarea e strans legata de ideea de biti si baiti
stocati pe calculatoare in retele uriase si disponibile utilizatorilor care navigheaza
prin spatiul cibernetic prin intermediul TCI situatia se va schimba dramatic. Practic
aceleasi informatii, de tipul: reviste electronice, calendare online, e-mail, documente
electronice, nu vor mai depinde de zone fizice specializate cum sunt birourile,
rafturile sau bibliotecile. Existd deja mai multe tipuri de informatii sau mai degraba
sisteme de cunoasgtere care nu au corespondenti in lumea reala, dar reprezinta noi
moduri de prezentare a informatiei in varii categorii.

41 «Cladirile inteligente de biblioteca”. Lucrarile celui de al 10-lea seminar despre echipamente si
cladiri de biblioteca. Haga, 24-29 august 1997. Ed. de Marie-Francoise Bisbrouck si Marc Chauveinc.
Munchen, 1999.
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Pana acum, accesul la informatia digitalda a fost restrictionata de PC-uri,
laptop-uri, PC-uri portabile sau PDA, de obicei formate dintr-o tastatura, un monitor
si un mouse, care permite utilizatorului sa vizualizeze informatia printr-o interfata
grafica. De ceva timp o situatie de invatare bazata pe TCl inseamna un utilizator
care sta la o statie de lucru sau in fata unui laptop concentrandu-se asupra
monitorului sau asupra tastaturii. intreaga colaborare e cuprinsa in retele prin e-mail,
fisiere sau uneori prin “GroupWare” specializat de tipul BSCW*?,

Daca locul de munca nu se bazeaza pe computerizare specializata, o multime
de surse de informare ca hartia, panourile, machetele si calculatoarele faciliteaza
cooperarea gi interactiunea intre oameni. Cea din urma este situatia normala actuala
in aproape orice centru de invatare sau in camerele de studiu in grup din cadrul
bibliotecilor. Totusi cercetarea schimba rapid aceasta situatie prezentand noi facilitati
interactive care sustin colaborarea de grup cu o varietate de resurse cu mai multe
dispozitive sau mai multi utilizatori. Aceste tehnologii deschid un potential enorm
pentru bibliotecari care pot organiza materialul si informatia prin aranjamente vizuale
ale informatiei virtuale, prin punerea informatiilor Tn locatii specifice gi prin
mentinerea relatiilor dintre sursele de informare din mediul fizic.

Avand in vedere aceste dezvoltari fiecare manager de biblioteca implicat Tn
planificarea unei cladiri de biblioteca va trebui sa fie constient de posibilitatile de
creare a spatiilor interactive, “inteligente” si “ambiante” pentru utilizatori. Aceste
spatii pot fi orientate catre utilizatorii individuali, oferindu-le instrumente pentru a
facilita cautarea de informatii, inspiratia sau Tnvatarea, dar si catre grupurile de
utilizatori care colaboreaza unii cu ceilati sau cu sursele de informare externe.

Instrumentele cladirii “inteligente”

Unele dintre instrumentele descrise sumar aici sunt inca numai prototipuri, dar
majoritatea sunt deja in productia comerciald si pot fi achizitionate de bibliotecile
publice.

Soft pentru spatiile de lucru in colaborare

Existd cateva programe de soft destinate muncii in grup si stocarii si
schimbului de informatii generate din acest proces. Un tip special de program sunt
sistemele care sustin Brainstorming-ul. Dispozitive specializate de intrare gi iesire
cum sunt monitoare LCD, indicatoare laser cu spot luminos, retele de microfoane i
webcam-uri directionabile sunt amplasate alaturi de soft in incaperea respectiva.

Acest tip de soft este destinat profesionistilor, dar poate fi folosit si de
utilizatorii bibliotecilor care obtin licenta de utilizare, la fel cum multe biblioteci publice
ofera accesul utilizatorilor la programe PC office. Biblioteca de tip centru de invatare
poate dezvolta un serviciu de sustinere pentru spatiile de lucru in colaborare. Cu
siguranta ca pentru anumite grupuri de utilizatori acest lucru va spori valoarea

42 “Suport de baza pentru munca in colaborare” este un instrument care sustine schimbul de informatii
si cooperarea n cadrul grupelor de proiect. Este un instrument pentru managementul cunoasterii si al
proiectelor.
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procesului de finvatare permitdndu-le sa-si impartdgeasca cunostintele cu alte
persoane din acelasi domeniu de interes.

Peretele interactiv

Aceasta idee are la baza panourile interactive sensibile la atingere pentru
proiectare din spate combinate cu soft similar cu sistemele de lucru in colaborare
prin intermediul calculatorului. Se poate crea astfel un mediu in care doua sau mai
multe persoane pot expune si interactiona folosind structuri de informare de
amploare.

Acest lucru poate interesa nu numai bibliotecile de tip centru de invatare
deschis, dar poate fi o caracteristica ambientala a unei cafenele culturale. Peretele
interactiv poate afiga nu numai proiectii care au drept scop invatarea, dar si unele
proiectii orientate catre experienta culturala si creativitate. Peretele interactiv poate fi
folosit pentru a proiecta produse de artd digitale, fotografii si schite si pentru a
permite utilizatorilor bibliotecii sa schimbe pareri si idei despre anumite proiecte.
Deja se folosesc afigsaje video care transmit informatia intr-un singur sens, spre
exemplu in bibliotecile din Singapore si in Biblioteca Eindhoven din Olanda, dar
peretii interactivi vor adauga o noua dimenisune utilizarii bibliotecilor.

Interfete multiple computerizate pentru utilizatori

Interfetele traditionale pentru utilizatori (GUI) sunt create pentru uzul unei
sigure persoane si sunt formate dintr-un calculator cu o singura tastatura si un singur
monitor. Tn viitorul apropiat va fi normal sa lucrdm cu mai multe calculatoare in
acelasi timp, astfel combinand calculatoare cu multiple functii pentru a indeplini o
sarcind. Pentru aceasta va fi nevoie de interfete care sa faca posibil transferul de
informatii digitale pe alte dispozitive electronice aflate in acelasi mediu fizic.

Zone cu retele locale wireless

Pe la sfarsitul anilor 90 unele dintre cele mai avansate biblioteci publice, de
exemplu Biblioteca Centrald San Francisco, au oferit utilizatorilor accesul la retelele
de informare online prin birouri conectate prin fire. Utilizatorii isi puteau conecta
laptop-urile si accesa resursele oferite de biblioteca. Deja noua biblioteca publica din
Singapore construita in 2001, biblioteca regionala Woodland, are zona wireless care
permite utilizatorilor sa se conecteze la serviciile online ale bibliotecilor din
Singapore.

in curand zona cu retea locald wireless care permite accesul utilizatorilor la
cunostintele organizate si gestionate de biblioteca va fi numai o imbunatatire a
serviciului. Dar pe termen lung se prevede ca oriunde in biblioteca sa fie permis
accesul wireless daca va fi optimizata flexibilitatea amenajarii spatiului pentru
utilizatori si personal in zona limitata a unei cladiri.

Sisteme de video conferinte
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In ultimii ani, a devenit posibild capacitatea de a comunica audio-vizual cu
persoane aflate in locuri indepartate. Initial tehnologia s-a bazat pe semnale TV
analoage. Totusi, implementarea acestor facilitdti a fost foarte costisitoare si
inaccesibila majoritatii organizatiilor publice.

Odata cu aparitia conexiunilor in banda larga relativ ieftine intre bibliotecile
publice si dezvoltarea sistemelor de conferinte digitale electronice, a devenit evident
faptul ca bibliotecile publice de tip centru comunitar pot crea servicii pentru public
bazate pe aceastd tehnologie. in tarile democratice e apreciatd posibilitatea ca
intreprinderile mici si mijlocii din comunitatea locala, diferite grupuri civice si indivizii
sa& comunice si sa faca schimb de idei si cunostinte cu altii asemenea lor aflati in
afara mediului local prin intermediul teletransmisiilor. Astfel, se reafirma rolul
bibliotecii ca furnizor de acces la informare si comunicare. Pe langa conexiuni,
tehnologia minima necesara consta intr-o camera de supraveghere, un receptor de
sunet, un difuzor si un video server.

In Germania existd deja exemple de biblioteci care oferd astfel de servicii
publicului®®.

Sisteme de control al spatiului

Mai multe sisteme comerciale de control al spatiului sunt disponibile pentru a
asigura conexiunea si programarea dispozitivelor speciale, a componentelor de hard
multimedia si a locurilor de munca. Asemenea sisteme se bazeaza de obicei pe un
singur pupitru de unde se controleaza o multime de dispozitive audio-vizuale (VCR,
DVD-player, proiector de diapozitive, aparat foto pentru trasmiterea de imagini in
timpul video conferintelor, etc.) si lumina. lesirea video a laptop-urilor poate fi afisata
printr-un video proiector astfel incat sa poata fi vizualizatd de toti cei prezenti in
incapere.

Interfata acestor sisteme este, de obicei, usor de operat. Pentru o biblioteca
de tip centru de invatare deschis, astfel de facilitati 1i sporesc, cu certitudine, atractia.

Afisajele ambientale

Afisajele ambientale** reprezintd o noud abordare a interfetei dintre utilizatori
si informatia digitald online. |deea este aceea de a prezenta informatia prin
intermediul unor modificari subtile ale luminii, formei, sunetului si miscarii, toate
acestea procesate in mintea utilizatorului. Ideea se bazeaza pe informatie ca
diferenta care face diferenta — conceptul revolutionar si ne-mecanicist al lui Gregory
Bateson™®. Datorita largii sale interpretari a posibilitatilor de afigsare a informatiei, e

*3 Bibliotecile publice din Koln si Berlin ofera utilizatorilor sisteme de video conferinte.
http://www.stbib-koeln.de/videotelefonieren1.html

* |deea este descrisa intr-un articol: “Afisaje ambientale: transformarea spatiului arhitectural intr-o
interfata intre oameni si informatia digitald”, de Wisneski, Ishii, Dahley, Gobet, Ullmer si Yarin. in:
“Cladirile cooperante, integrarea informatiei, organizare si arhitecturad”. Lucrari, CO-build, Darmstadt,
Germania. Springer, 1998, pag.23-29.

*® Bateson, G. (1991). O unitate sacra: pasi inainte catre o ecologie a mintii. (R. Donaldson, Ed.).
New York: Harper Collins. Dupa Bateson, interactiunea dintre partile mintii e declansata de diferenta.
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potrivita atat crearea unor anumite stari de spirit cat si monitorizarea constanta a
fluxului informational, ca intr-o carlinga sau intr-o camera de control.

Pentru biblioteca publica — indiferent de tipul ei — ambianta este foarte
importanta ca de altfel in orice cladire in care oamenii ar trebui sa se simta ca acasa.
Totusi, afisajele ambientale sunt caracteristice celor mai avansate cladiri de azi si de
maine si nu au fost inca implementate in nici o biblioteca.

Camera ambientala

Camera ambientala este inca in faza de cercetare. |deea este aceea de a
informa prin intermediul mediilor ambientale — lumina, umbra, sunetul, aerul, apa —
ca mijloace de comunicare aflate la limita perceptiei umane. Camera ambientald e
astfel creata incat sa antreneze atat primul plan al atentiei utilizatorului cat si planul
secund. In interactiunile obignuite cotidiene obtinem informatii in doud moduri
principale. Mai intéi, obtinem informatii de la ceva asupra caruia ne indreptam
atentia. Cand vorbim cu un coleg sau cu un utilizator al bibliotecii, ne concentram
constient asupra acelei persoane si primim informatia direct de la aceasta. Dar in
acelasi timp, primim informatii si de la sursele ambientale. Putem ghici vremea de
afara dupa indicii de tipul luminii, temperaturii, sunetului si aerului prin ferestre. De
asemenea percepem activitatile colegilor din zona dupa sunete si prezenta vizibila a
trecatorilor.

Dincolo de procesarea constienta a discutiei cu colegii sau utilizatorii, o0 mare
parte a acestor informatii ambientale sunt procesate prin canalele de comunicare
secundare. Ideea unei camere ambientale este aceea de a explora modul in care
putem profita de aceasta procesare secundara paralela folosind mediile ambientale
pentru a transmite informatii.

Cercetarea se axeaza pe modul in care se pot folosi mediile ambientale
pentru a afisa si a transmite informatii care nu tin de preocuparea principala a
utilizatorului. Scopul este acela de a permite trecerea pe nesimtite de la informatia
de prim-plan la cea de plan secund. in lumea real&, cand atentia ne este atrasa de
un anume proces care nu era in sfera noastra de interes, suntem, de cele mai multe
ori, capabili sa- integram pe nesimtite in activitatea noastra.

Pentru biblioteci este provocatoare ideea ambiantei in cladire, nu numai ca un
flux al unor actiuni incongtiente, dar ca o modalitate de a atrage atentia, o sursa
importanta de informare pentru utilizatori si personal. Toate scenariile care includ
cladirile fizice si incaperile bibliotecii trebuie sa tind cont de posibilitatile de creare a
ambiantei folosind tehnologii avansate.

Imaginea 3-D

Toate cunostintele depind de discernamant si toata invatarea este afirmata prin gasirea diferentelor si
actionarea in functie de acestea. Procesele mentale presupun localizarea diferentelor si crearea
categoriilor cu scopul de a da sens informatiei. Diferentele pe care le percepem sunt localizate Tn
relatia dintre lucruri si nu in interiorul lucrurilor. Dupad cum explica Bateson, “datele primare ale
experientei sunt diferentele. Din aceste date noi construim ideile noastre ipotetice (intotdeauna
ipotetice) si imagini asupra lumii exterioare” (p.188).
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Cunoasterea si intelegerea modelelor complexe gsi a modului in care
functioneaza spre exemplu motoarele, sistemele biologice, structurile arhitecturale
sau alte structuri vor fi usurate cu ajutorul imaginilor scanate la densitate inalta cu
redare 3-D. Astfel de imagini sunt deja produse si utilizate in medii profesionale cum
sunt cele medicale si stiintifice, dar pe parcurs vor deveni disponibile pentru a facilita
intelegerea lumii inconjuratoare si vor face parte din mijloacele de informare
existente in bibliotecile publice.

Pentru biblioteca de tip cafenea culturala, aceste tehnologii reprezinta
posibitati care nu au fost inca puse in practica. Totusi, perspectivele sunt
interesante. Muzeele si expozitiile internationale folosesc din ce in ce mai mult astfel
de tehnologii pentru a prezenta obiectele intr-un mod virtual, digital. Biblioteca de tip
cafenea culturala le poate folosi pentru a prezenta utilizatorilor sai obiecte de mare
valoare culturala. Bibliotecile pot coopera cu muzeele si cu alte surse pentru a
disemina viziuni ale mostenirii culturale.

Concluzii si perspective

Autorii acestei lucrari pornesc de la ipoteza ca de-a lungul timpului va scadea
gradual utilizarea mijloacelor de informare fizice tiparite si digitale, spre exemplu
cartile, CD-urile, CD-ROM-urile etc., in timp ce folosirea mijloacelor de informare
online va creste. Motivul va fi dezvoltarea TCI, spre exemplu patrunderea Internet-
ului, l&rgimea de banda, canalele de distributie si noile mijloace de informare. Vor fi
schimbate si deprinderile de informare ale tinerilor si studentilor. Astfel, va fi necesar
sa reflectam asupra modului Tn care putem organiza cladirile bibliotecilor si asupra
rolului pe care |-ar putea juca biblioteca publica in viitor. Pana acum, dezvoltarile
antrenate de piata au avut ca rezultat cresterea in paralel a noilor tipuri de mijloace
de informare; mai multe tipuri de mijloace de informare fizice digitale, dar si mai
multe tipuri de mijloace de informare online, numai cu o usoara scadere a mijloacelor
de informare tiparite analoage. Chiar daca aceasta situatie se mentine, managerii,
personalul, studentii si politicienii din sectorul biblioteconomic au obligatia de a se
adapta. Trebuie sa fie preocupati de modul in care cladirea de biblioteca ar trebui
adaptata la schimbarile care tin de producerea, organizarea si distribuirea informatiei
in societatile moderne bazate pe cunoagtere.

Autorii propun patru scenarii diferite, si anume biblioteca de tip “Centru de
Invatare Deschis”, “Centru Comunitar’, “Cafenea Culturald” si “Info Benzinarie”.
Probabil ca nici una dintre acestea nu va exista in aceasta forma, dar scenariile pot
servi ca punct de plecare intr-o discutie despre profilul oricarei biblioteci publice
locale. Sunt necesare astfel de discutii intre utilizatori, politicieni, personalul i
managerii bibliotecilor, nu numai ca elemente ale procesului de planificare a noilor
cladiri de biblioteca, dar si - si poate nu in ultimul rdnd — ca o discutie generala
despre dezvoltarea si reorganizarea bibliotecilor publice existente.

Autorii introduc un concept general pentru toate aceste scenarii, numit
“biblioteca inteligenta”. Aceasta este o adaptare a dezvoltarilor TCI care au schimbat
radical interfetele accesului la informare de la simple monitoare si tastaturi ale
computerelor personale la elemente ale cladirii insasi, folosind caracteristici tot mai
interactive. Desi cercetarea in acest domeniu este inca in stadiu incipient, rezultatele
obtinute pana acum sunt de interes colosal pentru biblioteci. De multi ani, bibliotecile
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publice gi-au perfectionat organizarea, stocarea gi diseminarea informatiei in forma
tiparita in interesul utilizatorilor sai.

in prezent, perspectiva modalitatilor complet noi de organizare gi structurare a
informatiilor in cladiri prezinta atat oportunitati cat si provocari pentru institutiile
culturale de tipul bibliotecilor publice.

Ideile si caracteristicile instrumentelor “cladirii inteligente” sunt in stadiul de
prototip, dar unele sunt deja disponibile in comert. Ar trebui sa examinam aceste
instrumente si idei cu scopul de a facilita invatarea, perceperea, lectura si
interpretarea simbolica in raport cu diferitele scenarii ale bibliotecilor publice, fie ca
ne referim la “Centru de invatare Deschis”, “Centru Comunitar”, “Cafenea Culturald”
sau “Info Benzinarie”.
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