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Cuvdnt inainte din partea conducatorului institutiei

Conform Cartei bibliotecilor ,Biblioteca este un serviciu public necesar exercitdrii
democratiei. Ea trebuie sd asigure egalitatea accesului la lecturd si la sursele documentare
pentru a permite independenta intelectuald a fiecdrui individ si sd contribuie la progresul
societatii”.

In acord cu aceastd definitie si cu principiile biblioteconomice moderne Biblioteca
Judeteand “Octavian Goga” oferd, pe IGngad serviciile traditionale de imprumut de documente si
consultare pe loc, o gamd variatd de servicii pentru utilizatori. Astfel amintim: activitdtile
cultural-educative pentru prescolari si scolari, proiectele tematice, cursuri pentru invdtarea
limbilor strdine pentru diferite categorii de vdrstd, ateliere si cercuri de creatie, cursuri IT pentru

seniori, conferinte si ateliere pentru pdrinti, proiecte pentru intreaga familie.
Misiunea bibliotecii

Obiectivele prioritare ale anului 2017 au fost:

- Extinderea si modernizarea spatiilor pentru public la filialele de cartier;

- Cresterea rolului bibliotecii de centru cultural, informational si educational pentru
comunitatea clujeana;

- Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului;

- Promovarea serviciilor, produselor de informare si a imaginii bibliotecii;

- Cresterea gradului de utilizare a bibliotecii;

- Promovarea si implementarea proiectelor inovative si a celor cu finantare externa.

Indici de performantad, cu prezentarea gradului de realizare a acestora

Realizarea achizitiei de documente conform misiunii bibliotecii publice si a intereselor de
lecturad ale utilizatorilor

Tn anul 2017 au fost achizitionate 8.752 u.e., in valoare de 229.247,56 lei, din care 6.848
u.e., in valoare de 191.897,06 lei, prin Biroul Achizitii, evidenta si prelucrare. in aceste cifre se
regasesc si numerele publicatiilor seriale abonate in anul 2016, inventariate in trimestrul Il al
anului.

Achizitia de documente nou aparute, necesare bunei desfasurari a activitatii de baza a
bibliotecii, a fost mai mica decat in anul 2016 (cadnd s-au achizitionat si prelucrat 10.006
documente) si s-a constituit Tn mare parte din donatii de documente, din cauza modificarilor
legislative in domeniul achizitiilor publice din anul 2016, care au influentat procesul de
cumparare a documentelor de biblioteca.

Pe parcursul anului, in urma eforturilor colectivului bibliotecii de a atrage donatii de
documente pentru completarea colectiilor, au fost introduse un numar de 3.820 u.e., in valoare
de 58.405 lei.
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Marea majoritate a documentelor achizitionate sunt beletristica si bibliografie scolara,
cartea tehnicd si cea de specialitate fiind putin solicitata de utilizatorii bibliotecii noastre.
Selectia documentelor achizitionate s-a realizat din propunerile de achizitie ale utilizatorilor,
transmise prin intermediul paginii web a bibliotecii, ale colegilor din Serviciul comunicarea
colectiilor (relatii cu publicul) si a respectat criteriile enuntate in Politica de dezvoltare a
colectiilor Bibliotecii Judetene ”“Octavian Goga” Cluj.

Dezvoltarea colectiei de documente a Depozitului legal local
Prin Depozitul legal local au fost inregistrate 1.904 u.e., in valoare de 37.350,50 lei.

Sintetic, achizitia documentelor in anul 2017 se prezinta astfel:

ACHIZITIA DE DOCUMENTE 2017

DOCUMENTE ACHIZITIONATE SI PRELUCRATE 8.752

Carti (numar volume) 5.940

Carti (nr. titluri) aprox. 3.000

Nr. exemplare/titlu carte 2,46

Publicatii seriale (nr. unitati de evidenta) 1.449
Manuscrise -
Documente audiovizuale 598
Documente electronice 756
Alte documente noncarte 9

Indicatori si activitati pe anul 2017

Utilizatori si utilizare
I. Utilizarea bibliotecii direct

Utilizatori inscrisi in perioada 2013-2017 37.861 (11,73% din

populatia
municipiului Cluj-

Napoca)

Utilizatori activi 33.746

Utilizatori noi 8.329

Vizite la biblioteca 320.974

Documente Tmprumutate 325.083

Informatii si referinte bibliografice 49.905

Sesiuni Internet in incinta bibliotecii (fara accesul 22.742

wireless)

Il. Utilizarea bibliotecii prin servicii externe de biblioteca

1. Filiala Bibliosan (filiala in incinta Spitalului de Recuperare)

Utilizatori activi 1.735

Utilizatori noi 938

Vizite 9.646
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Documente imprumutate 18.381
Informatii oferite 4.984
2. Biblioteca mobila

Numar de biblioteci vizitate 45
Numar de documente imprumutate 1.510
lll. Utilizarea bibliotecii de la distanta (prin pagina web)

Numar de vizite 586.534
Numar de documente consultate 8.865.907
Rezervari de titluri prin e-mail 242
Prelungiri ale termenului de imprumut prin e-mail 1.657
Referinte bibliografice prin e-mail 143

Indicatori/utilizator activ

Numarul de utilizatori activi n anul 2017 a fost 33.746, acestia au venit la biblioteca cu o
frecventa de 17 vizite/an si au imprumutat 17 documente la domiciliu/utilizator activ/an.
Gradul de ocupare a locurilor in salile de lecturd a fost 121%, in conditiile in care biblioteca
dispune de 170 locuri de lectura in sali special dedicate, s-au inregistrat 206 vizite/zi in salile de
lectura. Spatii de lectura pe loc exista si la sectiile de Tmprumut, fiind in total in biblioteca la
sediul central si filiale peste 350 de locuri de studiu.

Scopul vizitelor la biblioteca
Cum este de asteptat majoritatea vizitelor la biblioteca se fac pentru imprumutul de
documente, fie pe loc, fie la domiciliu.

Vizite la biblioteca

Motivul Numar vizite Procente din totalul vizitelor
Tmprumut la domiciliu 113.457 35,34%
Activitati si proiecte 31. 675 10%
Studiu individual si alte 175.842 54,66%
servicii

Utilizatorii bibliotecii vin la biblioteca atat pentru a imprumuta documente (carti, CD-uri,
DVD-uri), cat si pentru a participa la activitatile organizate. Biblioteca ofera o gama variata de
activitati interesante, pentru toate varstele si pentru toate gusturile. Intreg anul a fost marcat
de evenimente diverse ca tematica si continut, care au reusit sa aduca la biblioteca un public
numeros. Cei care frecventeaza biblioteca se asteapta sa gaseasca aici atat carti din bibliografia
scolara, cat si ultimele aparitii editoriale.

Utilizatorii tineri vin si pentru a studia in spatiile bibliotecii, fie ca sunt elevi de liceu si se
pregatesc pentru examene sau lucreaza la proiecte de grup, fie cd sunt studenti care se
pregatesc pentru sesiune sau diverse examene.

Utilizatorii mai Tn varsta cauta la biblioteca un spatiu propice socializarii si interactiunii
interpersonale, dar participa si la activitatile de invatare permanenta care le sunt destinate, fie
ca sunt activitati de deprindere a unor abilitati tehnice sau de invatare a unor limbi strdine, fie
ca sunt activitati de grup: dezbateri literare, vizionari de film, auditii muzicale.
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Prezentarea principalelor proiecte si programe desfasurate

Evenimente traditionale

Biblioteca Judeteanda “Octavian Goga” organizeaza la sectiile din sediul central si la
filialele de cartier un sir de activitdti culturale traditionale, destinate diferitelor categorii de
public:

Ziua Culturii Nationale

in perioada 13-18 ianuarie 2017, Biblioteca Judetean3 ,Octavian Goga" Cluj a sdrbatorit
Ziua Culturii Nationale prin mai multe evenimente speciale organizate atat la sediul central cat
si la filialelele de cartier. Dintre acestea amintim: expozitia de documente cu titlul Personalitdti
culturale roménesti in colectiile Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga”, intdlnirea Eminescu in
orizontul criticii ce i-a avut ca invitati pe domnul Constantin Cublesan scriitor, critic si istoric
literar si pe soprana Raluca Lucia Cimpean, Intr-o lume relativd - spectacol de imagine, muzici
si poezie organizat in parteneriat cu Asociatia Artimage Cluj-Napoca.

Batadlia cartilor - concurs national de lecturd, editia a 4-a

Concursul, aflat la cea de-a IV-a editie, are ca principal scop mentinerea cartii si lecturii
in atentia tinerelor generatii si s-a desfasurat si in alte 18 biblioteci publice din tara dar si in
Republica Moldova. Tn perioada martie-septembrie 2017, participantii au citit o listd de 10
titluri selectate de organizatori si au intocmit Fise de lecturd pentru fiecare dintre ele.

La sectiunea 11-13 ani, 130 de copii si-au manifestat interesul pentru concurs, dintre
acestia 54 au ajuns in finala micd, iar in finala mare, 16. in urma unei dezbateri intitulata
Convinge-md sd citesc! a fost desemnat CITITORUL ANULUI.

La sectiunea 14-18 ani, 43 de adolescenti s-au inscris in concurs la cele doua sectiuni
romana si maghiara, 9 au ajuns n finala.

Pentru fiecare dintre sectiuni a fost desemnata pe baza voturilor participantilor CARTEA
ANULUI.

Din juriu anul acesta au facut parte pe langa cititorii anilor precedenti, Laura Pamfiloiu,
scriitoare de carti pentru copii si Alex Moldovan, scriitor si traducator.

Concursul a mai cuprins o sectiune in limba engleza pentru copii si pentru adolescenti si
o sectiune pentru adulti. Aceasta din urma s-a desfasurat sub forma unui club de lectura in care
au avut loc dezbateri pe teme literare starnite de lectura cartilor din lista propusa, au avut loc 7
intalniri cu 42 de participanti.



Raport de activitate - Biblioteca Judeteand , Octavian Goga” -2017

Transcribathon Romdnia

Evenimentele Transcribathon din Romania au fost organizate de catre Europeana, Facts&Files,
Berlin, si Biblioteca Judeteana , Octavian Goga”, in patru biblioteci: Biblioteca Nationala a Romaniei,
Biblioteca Judeteana , George Baritiu” Brasov, Biblioteca Judeteana ASTRA Sibiu si Biblioteca Judeteana
,Octavian Goga”.

Printre contributiile romanesti se disting trei jurnale ilustrate maiestrit, apartinand lui
Dumitru Nistor, un om simplu din Nasaud, care a servit pe crucisatorul austro-ungar ,SMS
Kaiserin Elisabeth” in Asia de Est. Tn noiembrie 1914, membrii echipajului au fost capturati in
China de catre marina japoneza. Nistor si camarazii sai au petrecut intregul razboi in diverse
tabere pentru prizonierii de rdzboi din Japonia. In aceastd perioad3, in calitate de prizonier de
razboi, Nistor a creat aceste minunate jurnale, insotite de desene si poezii. Aceste jurnale au
fost contributia bibliotecii noastre la evenimentele de colectare a documentelor legate de
primul razboi mondial si au stat la baza organizarii evenimentelor Transcribathon in Romania.

] ¢
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Echipe de tineri, elevi sau studenti, au transcris documente manuscrise intr-o competitie
nationald. Castigatoare a fost una din echipele de la Cluj-Napoca, echipa ce a participat la
competitia internationala Transcribathon Camp, ce a avut loc la Berlin.

Ziua Internationald a Cdrtii pentru Copii si Tineret

Ziua Internationald a Cdrtii pentru Copii si Tineret (2 aprilie) a fost marcata printr-o serie
de activitati dedicate: Cdrtile care opresc timpul, intalnire cu scriitoarea Laura Pamfiloiu, Magia
ilustratiilor pentru copii, intalnire cu Adrian Barbu, ilustrator de carte, prezentare de noutati
editoriale pentru copii Tn cadrul unor vizite la gradinite din municipiu, Povestea vietii mele: Hans
Christian Andersen — prezentarea vietii si operei scriitorului Tn cadrul parteneriatului national
“...Prietenie...pe o...sfoard..” (parteneriat initiat de Biblioteca Judeteana ”George Baritiu”
Brasov ce s-a derulat Tn Biblioteca Judeteana pana la sfarsitul lunii aprilie prin activitati dedicate
scriitorului Hans Christian Andersen), festivitatea de premiere a castigatorilor Concursului
literar Micii creatori, editia a XIV-a, premierea Celor mai fideli cititori ai sectiilor pentru copii pe
anul 2016.

Cursuri de antreprenoriat social pentru tineri (14-20 de ani)

Cursurile gratuite de antreprenoriat social si management de proiect pentru tineri
,Provoacd viitorul: fii antreprenor!/Challenge the Future. Be an Entrepreneur!”, organizate la
American Corner cu sprijinul financiar al Ambasadei Statelor Unite ale Americii in Romania,
urmaresc familiarizarea tinerilor intre 14 si 20 de ani cu domeniul antreprenoriatului social si al
managementului de proiect, dezvoltarea creativitatii si a spiritului inovator, la finalul acestora
tinerii insusindu-si o abordare mai intreprinzatoare a rolului lor in comunitate prin realizarea
unor proiecte de antreprenoriat social. Tn anul 2017 au fost organizate 3 serii de cursuri (in
lunile februarie, octombrie si noiembrie), cu 32 de intalniri si 561 de participanti.
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Ziua Internationald a Francofoniei: ,intdlnire cu literatura francofona: Panait Istrati” —
lectura publica si prezentare; evenimente aniversare dedicate lui John Fitzgerald Kennedy, in
colaborare cu Ambasada Statelor Unite ale Americii In Romania — expozitia de fotografie ,,Un
vizionar american: Viata si vremurile lui John F. Kennedy”, ,Kennedy Workshop”, vizionarea
filmului documentar ,,John F. Kennedy: Years of Lightning, Day of Drums”.

»Eroii cartilor citite”, 45 de ani

Concursul de desene ,,Eroii cartilor citite”, organizat anual cu ocazia Zilei Internationale a
Copilului, a ajuns in anul 2017 la cea de-a XLVI-a editie. Tn acest an au intrat in concurs 962 de
desene, realizate de copiii de la 13 gradinite si 22 de scoli din judetul Cluj, si care au fost jurizate
de profesori de la Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca. Cele 80 de premii au fost
fnmanate Tn cadrul festivitatii din 31 mai, festivitate care a adus in fata copiilor 11 personaje de
poveste, ale caror costume au fost create de o tanara si talentata bibliotecara a bibliotecii
judetene, Delia Chira.

Nocturna bibliotecilor, editia a VllI-a

Evenimentul Nocturna bibliotecilor a cuprins activitati diverse pentru toate categoriile
de public, dintre care amintim: spectacolul Capra cu trei iezi, spectacol foarte indragit de
generatii intregi de spectatori sustinut de artistii Teatrului de Papusi ,Puck”, concert de opera
din lirica internationald sustinut de mezzosoprana Lavinia Bocu, surprize muzicale prezentate
de Cristina Patrascu si Duo Mignon, Caricaturi... la cornet oferite de artistii brandului cu acelasi
nume, lectura publica in care s-au citit fragmente din volumul Bazar bizar, de Radu
Paraschivescu, recital de poezie, activitate interactivd de dezvoltare personala pentru
mbunatatirea capacitatilor de comunicare sustinuta de dr. Andrei Tiganas - presedinte /AA —
Young Professional Cluj, prezentare pe tema Holocaustului, vdnatoare de comori in biblioteca,
ateliere de creativitate, auditii si vizionari de filme. Pe toata durata evenimentului s-au oferit
inscrieri gratuite pentru publicul de toate varstele; in total s-au inscris 82 de persoane.

Tn toate spatiile bibliotecii au fost circa 400 de vizitatori.
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Zilele Bibliotecilor de cartier, editia a XXI-a

in perioada 25 - 29 septembrie 2017 am organizat cea de-a XXl-a editie a Zilelelor
Bibliotecilor de Cartier, eveniment destinat tuturor celor interesati de carte si cultura, spre o
mai buna cunoastere a serviciilor, facilitatilor, spatiilor si produselor bibliotecii. Pe parcursul
saptamanii s-au desfasurat vizite colective ale elevilor de la scolile din cartier, auditii si vizionari,
activitati de parenting, prezentari de carte, ateliere de creativitate.

Desant scriitoricesc la biblioteca
in data de 10 octombrie 2017, cu ocazia Desantului scriitoricesc din cadrul Festivalului

National de Literatura FestLit, editia a 4-a, au fost invitati la biblioteca scriitorii Adrian Popescu,
Dan Cristea si Nicolae Prelipceanu, care au prezentat conditia scriitorului inainte de 1989 si in
epoca actuala celor 55 participanti, elevi de la Liceul Teoretic Lucian Blaga.
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Personalitdti clujene la bibliotecd

Activitatile si-au propus sa aduca in atentia comunitatii, in special a elevilor de liceu,
personalitati culturale locale. Cele 5 activitati organizate Tn anul 2017, la care au participat 265
de elevi de la licee clujene, au inclus: in data de 21 martie, cu ocazia Zilei Internationale a
Poeziei, o activitate de promovare a poeziei, care l-a avut ca invitat pe domnul Marcel
Mureseanu, scriitor; Tn data de 10 aprilie, prezentarea Efectele asupra mediului ale
industrializdrii socialiste din Romdnia. Studii de caz din Transilvania, sustinuta de dr. Lakatos
Artur, istoric, adresatda comunitatii de limba maghiara; in data de 11 octombrie, activitatea
Bucuria muzicii, care l-a avut ca invitat pe domnul Miklos Gyorgy, profesor la Liceul pentru
Deficienti de Vedere si chitarist in trupa Knock out, la care au participat elevi maghiari de la
Liceul pentru Deficienti de Vedere; in data de 19 octombrie, activitatea 145 de ani de la
infiintarea primei universitdti la Cluj, care |-a avut ca invitat pe domnul prof. Vlad Popovici, de la
Facultatea de Istorie si Filosofie a UBB si, in data de 23 noiembrie, activitatea Arhitectura
Clujului, invitat: domnul prof. Gheorghe Vladimir Vais, de la Universitatea Tehnica Cluj-Napoca.

Campania Hai pe net!

n cadrul Campaniei ,Hai pe net!” biblioteca a organizat, in perioada 27-31 martie 2017,
14 activitati: 12 au fost intalniri in cadrul cursurilor de realizare a povestilor digitale, desfasurate
fmpreuna cu elevi de la licee clujene (169 participanti) si 2 (a cate 7 participanti) au reprezentat
activitatea ,SuperSeniori la primul touch”, prin care seniorii au fost invatati sa foloseasca
tableta si Facebook-ul. Campania este coordonata la nivel national de Fundatia EOS Romania,
iar biblioteca judeteana este partener in fiecare an.




Raport de activitate - Biblioteca Judeteand , Octavian Goga” -2017

Pe langa activitatile traditionale au fost organizate foarte multe activitati cu priza la
public:

Clubul de filosofie

Oferta de cercuri, ateliere si programe pentru copii s-a imbogatit cu Clubul de filosofie,
organizat in parteneriat cu Facultatea de Istorie si Filosofie a Universitatii , Babes-Bolyai”.
Tntalnirile cu copii de 8-12 ani au avut loc lunar, pe perioada anului scolar, fiind sustinute de
doamna conf. dr. Mihaela Frunza (la Sectia pentru copii) si doamnele asist. univ. dr. lulia Grad
si drd. Ariana Guga (la Filiala , Traian Brad”). 122 de copii au aflat in 13 intalniri (Sectia pentru
copii: 8 activitati, 89 participanti; Filiala , Traian Brad”: 5 activitati. 33 participanti) ca discutiile
filosofice care pornesc de la povesti 1i pot ajuta in viata de zi cu zi: in familie, la scoald sau in
relatiile cu prietenii.

Cursuri gratuite de programare pentru copii

in perioada mai-decembrie 2017, Sectia pentru copii a organizat in parteneriat cu
Asociatia Etic Cursuri gratuite de programare pentru copii cu varsta cuprinsa intre 8 si 14 ani.
Cu ajutorul voluntarilor — programatori clujeni, in cele 10 ateliere derulate, 345 de participanti
au facut primii pasi in programare sau, dimpotriva, si-au Tmbogatit cunostintele in acest
domeniu. Doua dintre activitati au fost inscrise in cea de-a V-a editie a EU Code Week.

Ziua Internationald a Cititului iImpreund

Biblioteca Judeteana , Octavian Goga” s-a alaturat altor 80 de biblioteci, scoli si librarii
din 29 de judete ale tdrii in sdrbatorirea Zilei Internationale a Cititului impreund (ZICl) (16
februarie). Coordonatorul la nivel national a fost grupul Citim impreund Roménia. Prin
activitatile organizate de sectiile si filialele bibliotecii, au fost aldturi de copiii clujeni scriitorii:
Ciprian Macesaru (prin sesiune Skype), Amedeia Neamtu (prin sesiune Skype) si Alex Moldovan.
La American Corner a avut loc o videoconferintda cu Jane Thompson, specialista in educatia

10
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timpurie a copilului, Danielle Smith Llera, profesoara de limba engleza si autoare de carti pentru
copii si Barbara Rosenstock, autoare de carti pentru copii. La nivelul intregii biblioteci s-au
organizat 6 activitati cu 172 de participanti (Sectia pentru copii: 1 activitate, 32 participanti;
American Corner: 1 activitate — 29 participanti; Filiala Zorilor: 1 activitate, 34 participanti; Filiala
»Traian Brad”: 2 activitati, 50 participanti; Filiala Kogalniceanu: 1 activitate, 27 participanti).

Activitati de consiliere in parenting

in anul 2017, Biblioteca a organizat o serie de 16 activititi pentru parinti, in colaborare
cu trei specialisti: doamna Brindusa Mildsan, instructor Hand in Hand Parenting, instructor
Aware Parenting, trainer acreditat de catre ANC (Autoritatea Nationalda pentru Calificari),
doamna Gina Nastasa, educator parental Parenting By Connection si psihologul Adriana
Lapadatoni, specialist Cercul sigurantei. Activitatile au avut ca tema: Emotiile explozive la copii si
pdrinti, Disciplina fdrd tipete, Cooperarea fdard pedepse, Armonia in colectivitate, Cum
gestiondm crizele de furie si agresivitatea copiilor si Sentimentul de sigurantd in relatia pdrinte-
copil .

11
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EU CodeWeek

n perioada 7 - 22 octombrie 2017, biblioteca judetean3 a participat pentru al doilea an
la rand prin organizarea mai multor evenimente, la EU Code Week:

Sectia pentru copii din sediul central al bibliotecii impreuna cu Asociatia Etic a organizat
o serie de ateliere de robotica, quiz si scratch & stories pentru copii.

La Filiala Zorilor, Asociatia Prietenii Bibliotecii Judetene Cluj impreund cu voluntarii
programului Implicd-te si ddruieste. Fii voluntar! au organizat 4 ateliere intitulate
BIBLIOROBOTICA in care copiii au construit si programat roboti din setul Lego Mindstorm.

Biblioteca judeteana a venit in Intampinarea clujenilor cu doua programe noi dedicate
intregii familii: ,,Cu bebe la biblioteca” si LEGO Club.

,Cu bebe la biblioteca” se adreseaza copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 si 3 ani, parintilor
si bunicilor, care aleg sa petreaca saptamanal timp de calitate Tn mediul placut si cald al
bibliotecii. Programul s-a lansat in 22 iunie 2017, la Sectia pentru copii din Sediul central,
biblioteca noastra fiind prima biblioteca judeteana din tara care ofera un astfel de program. ,,Cu
bebe la biblioteca” a luat nastere ca urmare a colaborarii cu Brandi Bates, initiatoarea grupului
Citim Tmpreund Romania, care a sustinut in biblioteca noastrd, in data de 19 mai, atelierul
»lmportanta cititului in dezvoltarea bebelusilor”. De la lansare si pana la finalul anului, la Sectia
pentru copii si la filialele bibliotecii s-au organizat 37 de activitati cu 830 de participanti (Sectia
pentru copii: 28 activitati, 787 participanti; Filiala Zorilor: 6 activitati, 33 participanti; Filiala
,Traian Brad”: 3 activitati. 10 participanti), activitati care 1i ajuta pe cei mici sa isi dezvolte
limbajul, sa socializeze si 1i incurajeaza in iubirea fata de carte si lectura.

LEGO Club este un program dedicat pasionatilor de LEGO. Sunt asteptati saptamanal
copiii, alaturi de parinti si bunici, si sunt provocati sa construiasca diverse modele din piese
LEGO, dezvoltandu-si imaginatia, lucrand in echipe, intarindu-si astfel relatia copil-parinte,
copil-bunic. De la lansarea din luna septembrie au fost organizate 16 activitati cu 126
participanti.
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Concursuri pentru elevi dedicate Zilei Europei — editia a XV-a

Concursurile se adreseaza elevilor din judetul Cluj, se desfasoara pe trei categorii de
varsta: invatamant primar, gimnazial si liceal, si urmaresc gradul de informare a elevilor in ceea
ce priveste Uniunea Europeanad. Editia a XV-a (10-12 mai 2017), ce a reunit 82 de participanti, a
stat sub semnul aniversarii a 60 de ani de la Tratatul de la Roma.

Cursuri pentru utilizatori

Cursuri de initiere in utilizarea calculatorului si internetului pentru vdrstnici

Au continuat si in acest an cursurile de utilizare a calculatorului si internetului pentru
varstnici. Acestea s-au tinut atat la sediul central cat si la Filialele ,, Traian Brad” si Zorilor. Din
totalul de 45 de inscrisi, in 7 serii, au fost instruite 37 de persoane.
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Cursul de limba englezd pentru seniori, nivel avansat

Activitatile au fost destinate grupei de cursanti din 2016 si au fost adaptate ritmului de
invatare specific persoanelor de varsta a treia si au cuprins trei sectiuni: gramatica, vocabular si
conversatie. Prin oferirea de lectii de limba engleza dedicate varstnicilor, s-a venit in
intdmpinarea nevoii acestora de comunicare si de invatare pe tot parcursul vietii.

Cursul de limba englezd pentru incepdtori, curs livrat gratuit si initiat in luna ianuarie a
anului 2017, s-a adresat persoanelor cu varsta peste 60 de ani, care nu cunosc limba engleza.
Activitatile s-au desfasurat saptamanal, durata unei intalniri fiind de aproximativ doua ore, pe
parcursul a doua luni calendaristice. Au beneficiat de acest curs 30 de persoane.

Servicii oferite in afara spatiilor bibliotecii

Zilele Clujului

Biblioteca a participat si in anul 2017, la evenimentele organizate in cadrul Zilelor
Clujului din perioada 25-28 mai, cu un stand pe strada Mihail Kogalniceanu si unul in Parcul
Central ,,Simion Barnutiu”.

Activitatile au debutat cu o parada a personajelor de poveste care s-a dorit a fi o
invitatie la lectura si petrecere a timpului liber la biblioteca in compania cartilor pentru publicul
de toate varstele. Au defilat cu cate o carte si au citit celor prezenti: lleana Cosanzeana, Scufita
Rosie, Peter Pann, Seherezada din O mie si una de nopti, Jasmine din Aladdin si lampa
fermecata, Vulpea cea vicleana din Ursul pacalit de vulpe si fermecatorii Harry Potter si Minnie
Mouse.

n Parcul Central, vizitatorii au fost invitati s3 participe la: Ora povestilor, Marionete pe
degete, Atelier de confectionat moristi, Atelier de confectionat semne de carte cu Angry Birds si
Hello Kitty, jocuri de societate pentru toate varstele (Scrabble, Monopoly, Ubongo, Colonistii
din Catan, Ticket to ride), bowling cu Minioni.

Pe strada Mihail Kogalniceanu, biblioteca judeteana a avut un stand de promovare. Cca
1.300 de clujeni au participat la activitatile noastre.

Festivalul Familiei LollyBoom — editia 2017

in perioada 1 - 4 iunie 2017, biblioteca judetean3 a participat in Parcul Central la
Festivalul Familiei LollyBoom. Vizitatorii au fost invitati sa participe la o multime de activitati
pentru toate varstele. Pentru cei mici au fost organizate mai multe ateliere de creativitate:
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atelier de desen pe lemn, atelier de margelit, atelier de realizat marionete pentru deget si
masti. Impreund cu parintii si bibliotecarii, acestia s-au jucat, au résfoit cirti, au citit povesti.

Cu totii au fost invitati sa viziteze Bibliobusul serviciului de Biblioteca Mobila, sa
fmprumute carti sau sa se inscrie la biblioteca.

Au fost organizate 14 activitati cu cca 1.000 de participanti.

Oraselul copiilor

La fel ca in fiecare an Biblioteca Judeteana a participat la Oraselul copiilor, eveniment
organizat in Parcul Central de Primaria Cluj-Napoca, in colaborare cu Asociatia Studenteasca
Amicus si Inspectoratul Judetean de Politie Cluj.

Pe parcursul intregului program au fost puse la dispozitia copiilor carti, fise de colorat,
jucarii si jocuri (Duplo, Lego, sah). Au avut loc trei activitati cu aproximativ 150 de participanti:
Atelierul de creativitate (la care copiii au realizat obiecte de hartie prin tehnica origami), Clubul
copiilor sportivi: Twister, Citesc o carte impreund cu copilul meu. Jocul de constructie Lego a
atras un numar mare de copii de toate varstele, in special badietii. De asemenea, Bibliobusul
serviciului de Biblioteca Mobila a putut fi vizitat de catre doritori.

Festivalul WonderPuck

v

Biblioteca Judeteana "Octavian Goga", in calitate de partener, a participat perioada 15 -
17 septembrie 2017, la Festivalul Wonder Puck.
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WonderPuck a fost un eveniment de tip open-air, un festival adresat intregii familii,
centrat in special pe copii, ce aduce iTmpreuna domenii de interes artistic de tip teatru, muzica,
dans, arta vizuala, arta artizanala si o multitudine de activitati educative reacreative pentru
copii si familiile lor. Au fost organizate 4 ateliere de creativitate la care au participat 250 de
persoane. Standul a fost vizitat pe parcursul intregii perioade de cca cca 2.250 de persoane.

Promovarea serviciilor bibliotecii

Informarea Consiliului Judetean Cluj despre activitatea bibliotecii s-a realizat prin
transmiterea de comunicate de presa, a celor 12 grafice ale activitatilor lunare si 48
saptamanale, precum si a 9 informari detaliate despre activitatile bibliotecii.

S-au realizat si trimis catre mass-media clujeana 24 comunicate de presa. S-au semnalat
130 de aparitii in presa scrisa si on-line in publicatii ca: Faclia de Cluj, CityNews, Ziarul clujean,
NapocaNews, Monitorul de Cluj, Ziua de Cluj, Adevarul, parinticlujeni.ro, radiocluj.ro,
napocafm, radio-impuls, stirileprotv.ro, InfoApahida, etc.

Principalul canal de informare on-line a utilizatorilor despre activitatile si evenimentele
gazduite de biblioteca este pagina web a institutiei, dar din ce in ce mai mult sunt consultate si
paginile bibliotecii de pe retelele de socializare si postul de radio online BibliotecaRadio. Toate
paginile au fost actualizate ori de cate ori a fost nevoie, iar prin intermediul BiblioteciiRadio au
fost realizate si editate 283 de emisiuni (emisiuni culturale, interviuri, anunturi etc.).

Conferinta Nationala a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania, cu tema Biblionext: Inovatie. Creativitate. Leadership, s-a desfasurat la biblioteca
noastra in perioada 2—4 octombrie 2017 si a oferit, celor peste 150 de participanti, intalniri cu
invitati de valoare, atat din tara cat si din strainatate, workshop-uri dar si vizite documentare.

Analiza statisticii privind accesarea paginii web www.bjc.ro indica faptul ca numarul
paginilor accesate in anul 2017 a crescut fata de anul 2016 cu 48,16%, in timp ce numarul
vizitelor a scazut fatd de anul 2016 cu 48,55%. Modernizarea facilitatilor de cautare a
documentelor prin noua interfata a catalogului on-line (OPAC) a dus la cresterea numarului de
pagini accesate de utilizatorii bibliotecii in anul 2017.

In vederea cresterii vizitelor virtuale se impune Tmbun&titirea site-ului web prin
dezvoltarea de noi facilitati.
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Analiza statisticii privind accesarea paginii web www.bibliotecaradio.ro indica faptul ca

numarul paginilor accesate s-a dublat in anul 2017 fata de anul 2016, in timp ce numarul
vizitelor a crescut 2.46 ori fata de anul 2016.

Vizite profesionale

Colegii bibliotecari din Republica Moldova cuprinsi in Programul Novateca ne-au vizitat
in anul 2017 in cadrul a 3 vizite de studiu: Tn 25 ianuarie, 6 iunie si 19 octombrie.

Novateca este un program cu o durata de cinci ani care are scopul de a facilita
transformarea bibliotecilor din Republica Moldova in institutii comunitare vibrante. Cu
indrumarea bibliotecarilor instruiti si cu sustinerea partenerilor comunitari, cetatenii se bucura
de acces gratuit la tehnologii moderne si de servicii inovatoare de biblioteca. Prin program,
bibliotecile sunt echipate cu calculatoare, iar in scopul consolidarii unui sistem de dezvoltare
profesionala a bibliotecarilor, Novateca a creat o retea de centre de instruire pentru acestia.

in cadrul vizitei, delegatiile au ficut un tur al bibliotecii in care le-au fost prezentate
spatiile destinate publicului, serviciile si facilitatile oferite, precum si activitatile organizate
pentru toate categoriile de varsta. Un interes deosebit a fost manifestat pentru utilizarea
tehnologiei RFID, a facilitatilor de autoimprumut, autorestituire, prelungirea, rezervarea
documentelor de biblioteca.

Vizitele au continuat cu prezentari si ateliere practice ale bibliotecarilor pe diferite teme
de interes: programe inovative de biblioteca destinate copiilor, adolescentilor, programe de
voluntariat etc.

Prima vizita la biblioteca

Prima vizitd la bibliotecd este activitatea de prim contact cu biblioteca si se organizeaza
la sediul central si la toate filialele de cartier.

Activitatea se organizeaza pentru clase de elevi, grupuri de studenti, adulti sau
pensionari, pe baza unei programari prealabile. Vizita colectiva precede inscrierea persoanelor
la biblioteca si presupune prezentarea completa a bibliotecii: programul de functionare,
structura compartimentelor pentru public, serviciile si facilitatile oferite, actele necesare pentru
inscriere, drepturile si obligatiile utilizatorilor si familiarizarea cu Regulamentul serviciilor pentru
public. Dupa prezentarea generala, Prima vizitd la bibliotecd cuprinde un tur ghidat al
bibliotecii/filialei, prezentarea spatiilor destinate publicului, apoi o prezentare detaliatd a
sectiilor in functie de varsta grupului. Grupul este informat despre tipurile de documente din
colectiile bibliotecii, modul lor de aranjare la raft, structura unei carti, drumul unei carti de la
tipar pana la raftul bibliotecii, se ofera informatii despre posibilitatile de voluntariat in cadrul
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programelor/proiectelor derulate in biblioteca. Persoanele participante la Prima vizitd primesc
materiale publicitare si informative despre biblioteca si sunt invitate sa se inscrie la biblioteca.

fn anul 2017 au fost organizate 133 de vizite colective la care au participat 3.065
persoane.

Dezvoltarea serviciilor de bibliotecd

n luna iulie 2017 a avut loc o actualizare importantd a sistemului integrat de bibliotecs
Qulto, ce a adus Imbunatatiri substantiale catalogului on-line, oferind noi facilitati utilizatorilor

nostri.

Serviciul de autoimprumut/autorestituire

Statiile de autoimprumut au functionalitate multipld permitand Tmprumutul sau
restituirea documentelor, afisarea informatiilor legate de contul utilizatorului, prelungirea
termenului de imprumut pentru documentele imprumutate, precum si notificarea pe email a
utilizatorului cu privire la operatiunile efectuate.

Portile de securitate asigura securitatea fondului de documente la nivelul celor doua cai
de acces in sediul central al bibliotecii si a accesului la Filiala Zorilor. Acestea sunt prevazute cu
semnale acustice, permit detectarea etichetelor RFID si dispun de un contor de persoane de tip
radar.

Statia de autoreturnare, situata in holul central al bibliotecii, permite restituirea
documentelor etichetate RFID si este folosita in special de utilizatorii care nu mai doresc sa
mprumute alte documente.

La sediul central au fost realizate 3.919 imprumuturi si 4.670 restituiri.

La Filiala Zorilor au fost realizate 2.473 imprumuturi si 4.002 restituiri.
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Filiala Zorilor — o bibliotecd occidentald

Aceasta este afirmatia oricui trece pragul Filialei Zorilor. Spatiul deschis, fluid, extrem de
atragator al filialei renovate si extinse in anul 2016, ofera utilizatorilor diverse oportunitati de
studiu, lectura si de petrecere a timpului liber. Pentru a beneficia cat mai multi de facilitatile pe
care le oferim, in ultimul trimestru al anului 2017 programul filialei a fost extins pe parcursul
intregii zile.

Pentru copii au fost organizate pe parcursul anului 2017: ateliere de creativitate, ateliere
de robotica, Ora povestilor, Cu bebe la bibliotecd — lecturare de povesti pentru copii cu varsta O-
3 ani, in spatiul destinat lor pot sa citeascd, sa studieze, sa se joace. Fondul de documente
destinat lor a fost reorganizat si aranjat in mobilierul nou achizitionat.

Au fost initiate mai multe proiecte de educatie permanenta cu diferite tematici care au
ca scop dezvoltarea nivelului de cultura generald, atragerea catre carte si lectura, care se
deruleaza in parteneriat cu institutii de invatamant din municipiu.

Adolescentii si-au putut petrece timpul liber la calculator, jucadndu-se pe consol3,
lecturand titlurile din Bdtdlia cdrtilor iar cei care au avut nevoie, au putut participa la proiectul
Ajutor la teme pentru adolescenti — Gramatica limbii romane pentru cei a caror limba materna
este limba maghiara.

Pentru seniori au fost organizate cursuri de utilizare a calculatorului si internetului.
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Raportarea cheltuielilor defalcate pe programe
in anul 2017, comparativ cu anul 2016, realizdrile la venituri si cheltuieli sunt

urmatoarele:

Venituri realizate/cheltuieli Realizat Realizat Diferenta
efectuate La 31.12.2016 La 31.12.2017
Mii lei Mii lei

Venituri totale, d.c 5470,89 6441.54 +1030,04
- Subventii 5143,28 6184,06 +1040,78
- Venituri proprii 119,54 134,38 +14,84
- Venituri din alte surse 148,68 123,10 -25,58
Cheltuieli totale 5357,49 6465,81 +1108,32
- Cheltuieli de personal 3254,87 4229,86 +974,99
- Cheltuieli materiale din 1480,90 1631,93 +151,03
subventii si venituri proprii
- Cheltuieli de capital din 526,76 462,56 -64,20
venituri proprii si subventii
- Cheltuieli materiale din 94,96 141,46 +46,50
alte surse (fonduri externe
nerambursabile

La o analiza a veniturilor incasate in anul 2017, comparativ cu anul 2016 se observa:

O crestere a veniturilor din subventii cu suma de 1040.78 mii lei, din care 974,99 pentru
acoperirea cheltuielilor de personal (majorarea de 20% cu data de 01.02.2017 conform
Ordonantei de Urgenta nr. 2/2017 privind unele masuri fiscal bugetare, precum si modificarea
unor acte normative) si la venituri proprii cu suma de 14,84 mii lei

O scadere a veniturilor la categoria venituri din alte surse (fonduri externe
nerambursabile) cu suma de 25.58 mii lei.

n plus fatd de veniturile mentionate in tabelul de mai sus s-au mai realizat si venituri din
donatii Tn suma de 123,64 mii lei, cu 64,25 mii lei mai mult decat in anul 2016. Aceste donatii au
constat in: carti si publicatii cu caracter de obiect de inventar, carti colectii speciale, carti
depozit legal si alte bunuri din categoria obiectelor de inventar.

La analiza a cheltuielilor efectuate, comparativ cu anul 2016 se observa:

1. O crestere a cheltuielilor la categoria cheltuielile de personal din subventii cu suma
de 974.99 mii lei, pentru acoperirea majorarii de salarii cu 20% in conformitate cu OUG
2/2017 privind unele masuri fiscal bugetare, precum si modificarea unor acte
normative; la categoria cheltuielile materiale din subventii si venituri proprii cu suma de
151,03 mii lei si la categoria cheltuielile materiale din alte surse cu suma de 46.50 mii lei.
Aceste cheltuieli s-au facut atat din veniturile curente incasate in anul 2017 cat si din
excedentul anului precedent.

2. O scadere a cheltuielilor la capitolul cheltuieli de capital din subventii si venituri proprii
cu suma de 64.20 mii lei.
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Tabelul de mai jos cuprinde principalele proiecte cu finantare externa derulate de
biblioteca in anul 2017:

Denumire proiect Finantator Buget proiect
lei

Family Literacy Works Comisia Europeana 45.471

Europeana Awareness Comisia Europeana 11.906

American Corner Departamentul de 79.425
Stat al SUA

Grant Native American Art Departamentul de 4.652
Stat al SUA

TOTAL 141.454

4. Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)

Neindeplinirea indicatorilor propusi ar fi cea mai importanta nerealizare a anului 2017.
Cauzele ar fi imposibilitatea de a oferi utilizatorilor bibliotecii, intr-un timp cat mai scurt de la
aparitia pe piata, noutatile editoriale si inchiderea Filialei ,Traian Brad” in ultimul trimestru al
anului pentru reabilitare termica.

Din cauza procedurii greoaie a achizitiei de documente de biblioteca, in acest an au
intrat putine noutati, lucru care a afectat gradul de utilizare al bibliotecii si, implicit,
probabilitatea de atragere de noi utilizatori. Majoritatea utilizatorilor bibliotecii cauta noile
aparitii editoriale, din dorinta de a citi ce apare nou si din cauza ca nu isi pot permite pretului
ridicat al cartilor in librarii.

Pentru a compensa lipsa de noutati editoriale din anul 2017:

- s-au organizat expozitii tematice de documente, din dorinta de atrage utilizatorii
spre lecturarea unor carti pe care altfel poate nu le-ar fi cautat;

- s-au fntocmit recomandari de lectura in mediul online;

- s-au organizat mai multe si mai diverse activitati pentru comunitate.

5. Propuneri pentru remedierea deficientelor

Modificarea legii achizitiilor publice in vederea facilitarii cumpararii documentelor
necesare desfasurarii activitatii de biblioteca.

Pe plan national, ar fi utila initierea unei initiative legislative care sa impuna ca
obligatorie o ora de dirigentie la biblioteca publica din localitate pentru fiecare clasa, lucru
favorabil nu doar pentru biblioteci, ci mai ales pentru elevi, in vederea formarii deprinderilor de
informare si documentare.

Pentru a creste numarul de vizite si de documente difuzate se impune cresterea
vizibilitatii bibliotecii iTn comunitate prin cresterea numarului de activitati de promovare a
bibliotecii Tn afara zidurilor ei, prin participarea bibliotecii la evenimentele de anvergura din
oras.

MANAGER,

SORINA STANCA
Nota:
Coperta 1 - fotografie realizata la Filiala Zorilor a Bibliotecii
Foto CC BY-SA - Fotografiile provin din arhiva foto a bibliotecii
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