in luna ianuarie 2011 IREX
Romania a incheiat un acord de
colaborare cu Agentia pentru
Plati si Interventii in Agriculturd
(APIA), care vizeaza utilizarea
computerelor donate bibliotecilor
publice prin programul Biblionet

pentru completarea online a
cererilor de subventii agricole
gestionate de APIA. Scopul

acestei colaborari este multiplu:
Sa ajute fermierii sa com-
pleteze mai usor cererile de
finantare - De obicei acestia
trebuie sa calatoreasca spre cele
mai apropiate birouri locale APIA.
Acest proces putea dura mai
multe zile (intre 2 zile si o sdpta-
mana conform declaratiilor fermi-
erilor), si presupunea ca acestia
sa pldteascd costul transportului.
Sa ofere sansa administra-
tiei publice locale sa ajute
fermierii - Majoritatea prima-
rilor si consiliilor locale sunt inte-
resati ca fermierii sd obtind usor
si la timp subventiile. Existenta
computerelor conectate la inter-

Colaborarea Biblionet

Apia are scopuri multi-
ple:

e Sa ajute fermierii sa
completeze mai usor
cererile de finantare

Sa ofere sansa admi-
nistratiei publice locale
sa ajute fermierii

Sa ajute biblioteca sa
fie mai utila comunitatii

net din bibliotecile publice
face ca acest proces sa fie
mult mai simplu.
multe localitati primdria si
biblioteca au informat comu-

nitatea in diverse moduri:
afise, informdri la posturile
locale de radio sau TV,

anunturi in publicatiile locale,
intdlniri publice in care s-a
explicat posibilitatea comple-
tarii  cererilor la biblioteca
publicd. In cateva localitati
fermierii au aflat de la preotul
comunei la sfarsitul slujbei.
Sa ajute biblioteca sa fie
mai_ utilda comunitatii -
Bibliotecile publice se moder-
nizeazd intr-un ritm foarte
alert, oferad servicii noi, acces
la computer si internet. Ceta-
tenii vin la biblioteca pentru a
gasi informatii despre locuri
de munca (unii dintre ei chiar
gdsesc un nou loc de munca),
pentru a cduta un liceu sau o
universitate pentru ei sau
pentru un membru al familiei,
pentru a comanda pe internet
medicamente, care altfel ar
trebui cumparate din altd lo-
calitate, pentru a se informa
sau a invata pentru scoald
sau liceu, pentru a cauta
oportunitdti de finantare sau
de afaceri. In acest fel bi-
blioteca contribuie la dez-
voltarea socio-economica
a comunitatii. Cu alte cu-
vinte ajuta administratia
publica sa-si realizeze o-
biectivele din strategia de
dezvoltare, pentru cd orice
consiliu local sau judetean
este interesat sd faciliteze
accesul la locuri de muncg, la

in foarte |

Fermieri

educatie, la servicii de sana-
tate, etc. Acum toate acestea
se pot realiza la biblioteca
publicd cu ajutorul compu-
terului si internetului. Comple-
tarea cererilor pentru sub-
ventii reprezintd o noud do-
vada ca biblioteca poate fi
utild  comunitatii, depinde
doar de fiecare dintre noi sa
gasim serviciile necesare ce-
tatenilor.

In cursul anului 2011
aproximativ 17.000 de fer-
mieri au completat cererile
pentru subventiile agricole in
bibliotecile publice, valoarea
totala a subventiilor fiind
de 20 de milioane de Euro.
In medie fermierii au eco-
nomisit 2 zile completand
cererile la biblioteca publica,
aceasta insemnand o eco-
nomie totala de 34.000 de
zile in toata tara. Parte

dintre fermieri au folosit
aceste zile pentru munca
campului, alti nu au fost

nevoiti sa utilizeze zilele de

cautand datele
registrele si hartile de la biblioteca

necesare in

concediu de la locul de
munca permanent. Econo-
mia totala cu costurile de
transport este de apro-
ximativ 150.000 Euro la

nivelul tarii.

In cursul anului 2012
41.500 de fermieri au
completat cererile de

subventii APIA in bibliotecile
publice. Suma estimatd a
subventiilor primite este de
63 milioane de Euro. In
parteneriat cu APIA, 1.041
de bibliotecari si 151
angajati ai primariilor au fost
instruiti de expertii APIA la
biblioteca publicd pentru a
intelege modul de
completare al cererilor de
subventii.

Pentru informatif
Marcel Chiranov
mchiranov@irex.ro
Impact Assessment Manager
Biblionet Romania
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,Halchiu — Brasov,

La 15 km de Brasov se afld
comuna Halchiu cu un numdr de
4.200 de locuitori, dintre care 261 au
fost la bibliotecd pentru a depune
cereri pentru subventii la APIA.

Primarul Ioan Garbacea ne-a
povestit despre deschiderea centrului
APIA la biblioteca locald: ,Am primit
pe mail de la IREX o instiintare despre
semnarea protocolului cu APIA. Toti
cei care au trecut pe la Camera
Agricold din Primarie au fost informati
despre desfdsurarea activitatii la
biblioteca. Transportul expertului APIA
din Brasov la Halchiu a fost asigurat
de catre primarie”.

Expertul APIA din Brasov Emil
Barbura povesteste despre des-
chiderea centrelor APIA: ,Spatiul a
fost mult mai adecvat decat la biroul
de la Brasov, unde sunt 5 inspectori si
nu este spatiu deloc pentru asa ceva.
Toatd procedura a fost mult mai

rapidd, instrumentarea a fost mult
mai operativa si organizatd. Conditiile
de lucru sunt mult mai bune datorita
legaturii la internet si al spatiului.”

Pentru ca fermierii sa vind la
bibliotecd pentru depunerea cererilor
cdtre APIA au fost trimise instiintari
prin posta agricultorilor referitor la
noua organizare, in care au fost
facute si programari pentru a evita
aglomeratia.

Bibliotecara Gabriela Ticoiu
vorbeste despre schimbarile din bibli-

oteca : ,Initiativa a adus mai multi
oameni la bibliotecd, au fost si
inscrieri noi. Multe persoane abia

acum au aflat despre noutdtile din
biblioteca: calculatoare, internet, ser-
vicii noi.”

Fermierii, cei care au beneficiat de
acest nou serviciu au fost incantati de
usurarea procesului depunerii cererilor
APIA. Liliana Marin, unul dintre
beneficiari ne-a spus: “Am aflat
despre aceasta initiativa din afisul de
la bibliotecd. Mergeam la biblioteca si

inainte, dar acum datoritd echipa-
mentelor se poate gasi mai usor
orice informatie.”

Spatiul primitor din biblioteca cat
si utilarea cu calculatoare de ultima
generatie face din bibliotecd locul
ideal pentru acest gen de activitate.
Cat isi asteapta randul, fermierii au
ocazia sa rasfoiasca o carte, sa intre
pe internet sau sd se informeze
despre noile servicii pe care bibli-
oteca le are de oferit: programe cu
elevii sau diferite activitati culturale.
De acelasi serviciu au finceput sa
profite pana in acest moment si 15
fermieri din localitdtile invecinate
Crizbav (5 km) si Satu Nou (8 km).

Odatd cu dezvoltarea noilor
servicii in biblioteca, locuitorii co-
munei au Tnceput sa vina si ei cu
sugestii pentru noi activitati cum ar fi
crearea unui “colt al noutatilor” si de
ce nu a cursurilor de bune maniere
pentru copii si adulti.

§

Fermier completand formularele cu ajutorul bibliotecarei

In comuna C3mérasu din judetul
Cluj 10% din populatie a fost la
biblioteca publica pentru a depune
cereri de finantare cdatre APIA.
Bibliotecara Luminita Ispas este foarte

incantatd de volumul mare de
vizitatori pe care biblioteca i-a avut
in ultima vreme datoritd moder-
nizarii si deschiderii centrului APIA:
»Este o initiativa foarte buna pentru

Camarasu —Cluj,

ca vine in ajutorul oamenilor, le
clarifica problemele, este un beneficiu
pentru comunitate. Deoarece localnicii
cunosc zona mai bine, este mai usor
pentru ei sa identifice blocurile fizice,
parcelele, fata de expertul APIA care
nu cunoaste caracteristicile terenului
local sau ale locuitorilor. Comunicarea
cu localnicii este mai buna, sunt mai
deschisi in fata celor cunoscuti”.

Primarul Marcel Mocean a orga-
nizat ,adunadri cetdtenesti”, sedinte de
informare publice, pliante, afise pen-
tru a-i informa pe localnici in legatura
cu deschiderea centrului APIA la bibli-
oteca publicd. S-a creat chiar si o
scenetd culturald comica cu tema le-
gata de colaborarea cu APIA
~Sezdtoare de tranzitie”.

Expertul si directorul APIA din
localitatea Apahida unde se afla cel
mai apropiat centru APIA (la 37 km)



au facut o demonstratie practica la
care au participat bibliotecara si cativa
localnici, familiarizandu-se astfel cu
formatul cererilor.

Comunitatea apreciaza eforturile
si munca voluntard depusd, astfel,
colaborarea dintre biblioteca, primarie
si APIA a avut un impact pozitiv.
“Biblioteca trebuie sa fie locul unde
gasesti orice fara sa platesti” — spune
bibliotecara.

O alta oportunitate de colaborare
s-a dovedit a fi informarea comunitatii
asupra legilor nou-aparute sau asupra
modificarilor legislative.

Unul dintre fermierii care au
depus cereri cdtre APIA, DI. Ioan

Cadar a declarat ,Am aflat de
posibilitatea depunerii cererilor de
subventii APIA la biblioteca locala de
la bibliotecard. Am fost scutit de
drumuri si cozi iar procedurile au fost
simplificate. Timpul consumat pentru
depunerea cererii la Apahida ar fi
fost de cel putin o zi, in conditiile in
care eu am experienta practica de
orientare pe harti. In cazul batranilor
dureaza si 3 zile. Nu mai mentionez
cheltuielile drumului, 60 de lei.”
Imaginea bibliotecii a suferit
schimbari majore in ochii comunitatii,
acum este mult mai folosita datoritd
serviciilor pe care le poate oferi.
Odatd cu aparitia programului

Biblionet, persoanele fara posibilitati
materiale au ocazia sia invete sa
utilizeze calculatorul.

Fermierul Ioan Matei Ormenisan
mai are totusi cateva obiectii: “S3a se
rezolve problemele ce tin de APIA —
teledetectia nu functioneazd bine,
creeazd inconveniente sau duce la
sanctiuni. Sa se gdseasca o solutie
pentru a nu mai fi nevoiti oamenii sa
mearga pand la Apahida. In acest
moment chiar daca depun cererea la
bibliotecd, tot trebuie sa merg pana la
centrul APIA.”

[Recea Cristur — Cluj,

In comuna Recea Cristur din
judetul Cluj numarul locuitorilor este
in scddere. Daca in anul 2002 erau
1.700 de locuitori, in 2011 au mai
ramas doar 1.400. Cu toate acestea,
475 dintre cei ramasi au fost la
biblioteca localda pentru a depune
cereri de finantare pentru APIA.

In trecut, primdria a platit o firma
de transport punand la dispozitia
locuitorilor o masina care ducea zilnic
cate 25 de persoane la biroul APIA din
Dej, la 35 km distantd. Deschiderea
centrului APIA in bibliotecd a adus o
economie la bugetul local de 10.000
lei.

Primarul comunei Recea Cristur,

Alexandru Rus, spune: ,Pentru
informarea locuitorilor Tn privinta
centrului APIA din bibliotecd am
initiat o campanie de informare, am
anuntat personal pe toti cei cu care
m-am fintalnit, am pus la dispozitia
locuitorilor din satele apartindtoare
comunei un mijloc de transport
pentru a ajunge mai usor la
biblioteca din Recea Cristur”.
Fermierii au fost multumiti dupa
finalizarea depunerii cererilor, iar bi-
blioteca si primaria au o imagine mai
buna in fata comunitdtii, reusind sa
aduca si alti beneficiari.
Stefan Felician, un fermier care a
utilizat calculatoarele din biblioteca

publicd pentru a depune o cerere
catre APIA a spus: “Am aflat despre
aceasta activitate de la bibliotecard si
de la primar. Asta rezolva problemele
generate de distantele mari de par-
curs care ar lua aproape 3 zile, cozi si
costuri aferente, in jur de 50 de lei pe
zi. Mergeam si inainte la bibliotecd,
dar acum ma pot informa mai bine cu
ajutorul internetului.”

Parerea locuitorilor despre
biblioteca s-a schimbat foarte mult:
“lucrurile merg finspre bine”,
completeazd un alt fermier, Felician
Serban.

Ce spun fermierii despre noua fata a
bibliotecii si despre serviciile legate
de APIA:

o “Este mult mai ieftin, practic
gratis. Apoi cat mai asteapta
omul, mai schimba o vorba aici

in biblioteca, este loc, sa stai,
sa-{i vina randul.” Vatany Janos
“Biblioteca e mult schimbata,
modernizata. E si altfel aranjata,
are calculatoare, informatii mai
multe si mai accesibile.” Paizs
Levente

Comuna Bretcu este o localitate
din judetul Covasna cu aproape
4.000 de locuitori. In mare parte mici
fermieri, locuitorii din Bretcu profita
de finantarile APIA pentru a-si
imbundtdti nivelul de trai. Cel mai
apropiat centru de aceastd comund
se afld la 16 km distantd, in Tg.
Secuiesc.

~Am avut o discutie pe aceasta

_Bretcu - Covasna,

temda cu domnul Radu Fenechiu,
reprezentantul APIA si de comun
acord am decis sa demardam o actiune
in acest sens pe plan local in primarie,
mai apoi in bibliotecd”, a declarat
primarul Dimeni Zoltan.

Conform bibliotecarei, Markos
Maria Imola, direct implicatd 1in
aceastd actiune: “Biblioteca ofera un
spatiu adecvat deoarece sunt multe
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persoane in varstd carora le este greu
sa se deplaseze la Tg. Secuiesc
pentru dosarele APIA. Acolo spatiul
este foarte mic, total impropriu. Anul
trecut au fost cateva persoane cdrora
li s-a facut rau in timp ce isi asteptau
randul. Venind in bibliotecd econo-
misesc timp, bani, totul este mai
rapid, mai operativ, omul vine cand
poate, daca e coada mare se duce si
isi mai ezolva din treburi, apoi revine.”
Accesibilitatea serviciului in cadrul
bibliotecii publice a fost anuntata din
timp si in mod repetat la postul local
de radio si prin afise in centrul
comunei, la magazinul alimentar, etc.
Numarul fermierilor care au depus

cereri la biblioteca publicd este de
450. Acest serviciu s-a dovedit a fi
mai mult decat un beneficiu pe plan
local, fermieri din localitati invecinate
venind la biblioteca publica din Bretcu
pentru cererile APIA.

Parerea domnului Radu Fenechiu,
inginer APIA: “Spatiul a fost mult mai
adecvat decdt la biroul de la Targu
Secuiesc. Aici este spatiu generos, se
putea lucra concomitent pe patru
calculatoare, procedura fiind mult mai
rapida si mai eficientd. Fiind aici toata
ziua, oamenii pot veni cand au timp,
nu sunt legati de cand vine sau
pleaca autobuzul sau trenul.”

Biblioteca moderna ofera si alte

servicii, in afara celor traditionale,
cum ar fi de exemplu completarea si
trimiterea cererilor la Fundatia pentru
Scoalda. Numai anul acesta la
bibliotecd s-au completat peste 150
de cereri, in urma carora locuitorii au
beneficiat de aproximativ 50.000 de
lei. De asemenea, la biblioteca au fost
completate si rezolvate cererile pentru
ajutoarele la incdlzire, in colaborare
cu Primdria. Localnicii au inceput sa
se bucure si sa profite de noile servicii
oferite de biblioteca, aceasta
devenind printre altele un loc modern
de socializare.

Gighera - Dolj

Comuna Gighera este o localitate
din judetul Dolj cu aproape 3.200 de
locuitori. Cel mai apropiat centru de
aceasta comuna se afla la 13 km, in
Bechet.

,impreund cu domnul Cioboat
Gheorghe, reprezentantul APIA, am
decis sd demaram o actiune in acest
sens”, a declarat primarul Dabuleanu
Ton.

Conform bibliotecarei, Dabuleanu
Dorina: “Biblioteca ofera un spatiu
adecvat acestei actiuni. Multe
persoane sunt in varsta si le este greu
sa se deplaseze la Bechet pentru
dosarele APIA. De altfel, la noi au
completat cereri circa 450 de
persoane.”

LA fost o initiativd foarte buna,
intregul proces a durat mai putin,
fermierii nu au mai fost nevoiti sa se
deplaseze la centrul APIA, nu s-a mai
creat aglomeratie. Mai mult, in ca-
zurile cand le lipsesc acte de la dosar,
procesul devine si mai anevoios,
pentru ca trebuie sa se deplaseze de
2 ori la centrul APIA. Experienta a fost
beneficd de ambele parti, autoritdtile
locale au initiat acest parteneriat si ne
dorim ca el sd continue si in anii
viitori”, spune reprezentantul APIA,

Cioboata Gheorghe.

Ce spun fermierii despre noul
serviciu al bibliotecii publice:

Ion Parvulescu, 82 de ani:
~Am aflat de la primadrie ca se pot
depune cererile la biblioteca si m-am
bucurat. La varsta mea e greu sa ma
deplasez la Bechet, unde mai pui sa
stau o zi intreaga in picioare. Aici

bibliotecara este foarte amabila.”

Draguletu Gheorghita, 79 de
ani: ,Initiativa a fost binevenitd, i-a
ajutat foarte mult pe cei din comuna,
care ar fi pierdut chiar si cate o zi
intreagd stand la coada la centrul
APIA din Bechet. M-ar fi costat 10 lei
si autobuzul.”

Fermier completand formularele cu ajutorul bibliotecarei



‘Urzicuta — Dolj

Comuna Urzicuta este asezatd in
partea de sud-vest a judetului Dolj, in
campia Bailestiului, una dintre cele mai
fertile zone agricole. Populatia comunei
este de 3.150 locuitori, preocuparea
majoritard fiind cultivarea pamantului,
fapt pentru care subventiile oferite de
APIA sunt de importanta vitald. Centrul
APIA la care este arondatd localitatea
este Segarcea, aflat la 22 km distanta.

.La o intdlnire cu reprezentantii
IREX Romania organizatd de Biblioteca
Judeteana Dolj, a fost sugeratd o
posibild colaborare cu APIA, oportu-
nitate care a fost analizata cu primarul
si s-a luat decizia completdrii in loca-
litate a cererilor pentru subventii”, a
precizat bibliotecarul Petrean Petre.

Initiativa este |3dudabild, mai ales
daca tinem cont de varsta inaintatd a
solicitantilor, de distanta si posibilitdtile
de transport si timpul mare de astep-
tare la centrul APIA si nu ar trebui sa
uitdm nici de conditiile de asteptare de
acolo, faptul ca specialisti de la
camera agricola cunosc bine ampla-
samentul terenurilor scurtand astfel
durata completarii cererilor.

JInitial, s-a anuntat cu goarna si in

adunari publice organizate pe sate si
pe sectoare modalitatea de comple-
tare a cererilor, apoi pentru evitarea
aglomeratiei au fost facute planificari.
La Iincheierea actiunii s-a putut
constata completarea a 200 de cereri
pentru obtinerea subventiei”, adauga
bibliotecarul.

,Este o idee foarte buna, care
poate fi propagata in viitor. Expe-
rienta e foarte beneficd, In acest fel
nu se mai aglomereaza birourile
centrelor APIA. Procesul poate fi
imbunatdtit prin angajarea, de cdtre
primdrii, a unor persoane calificate.
Reprezentantul de la camera agricola
din primdrie a fost de foarte mare
ajutor in depunerea cererilor, pentru
ca 1i cunoaste pe fermieri si stie ce
terenuri au acestia.” Tastea Vasile -
reprezentant APIA Segarcea

Ce spun fermierii despre aceasta
noud fata a bibliotecii:

In prezent s-a
activitatea bibliotecii, bibliotecarul
este mai eficient si poate sprijini
cetatenii cu informatii de actualitate.
Noile echipamente de la biblioteca
sunt destinate informadrii populatiei.
Inainte de depunerea cererii de
subventie la bibliotecd, aceasta
prezenta o imagine standard, de im-

imbunatatit

prumut carti. (Titiriga Lucian -
fermier).

Bibliotecarul ar trebui sa fie
instruit astfel incat sa ajute cetatenii
cu diferite alte servicii, de exemplu
plata online a facturilor. De
asemenea, ar fi bine daca s-ar gasi
o metoda de depunere online a
cererilor pentru emiterea de docu-
mente (adeverinte de venit, cer-
tificate fiscale) din partea institu-
tiilor publice, avand in vedere ca ar
fi nevoie de 2 drumuri pana la
Craiova pentru obtinerea acestor
tipuri de documente (60 de km).
(Tomescu Cosmin - fermier).

Biblioteca publica, fiind un
furnizor principal de informatii si
mai recent datoritd ultimelor dotari,
si de servicii, trebuie sa fie
dinamicd, receptiva la tot ce e nou,
la tot ce poate reprezenta o optiune
pentru cetdtean sa-si poatd
diversifica activitdtile in functie de
nevoile curente si mai ales de cele
care apar la un moment dat (in
aceasta perioada, in biblioteca tine-
rii invata sa utilizeze calculatorul si
accesul la internet pentru obtinerea
permisului de conducere).

Din cei 1.918 de localnici ai
comunei Bara din judetul Neamt, 300
au depus cereri de finantare catre APIA
la biblioteca locala!

17 km desparteau Bara de
urmatorul centru APIA, iar localnicii pe-
treceau pana la 4 zile pe drum, chel-
tuind cel putin 40 de lei.

Unii fermieri au fost anuntati chiar
de copiii lor care viziteaza biblioteca
mai des despre deschiderea centrului

APIA. Bibliotecara Mimi Gherasim,
spune ,Localnicii au descoperit multe
alte beneficii de care pot profita la
bibliotecd, in afara clasicului imprumut
de carte si anume: cursuri de englez3,
etnografie, intalniri cu medici si poli-
tice, AVON, Grawe, activitdti cu scoala
si gradinita”.

Ramona Handuc, unul dintre
fermierii care au depus o cerere APIA
la biblioteca locald a declarat: “Este o

Bara - Neamt,

Vestea despre posibilitatea
de a depune cereri la biblioteca
a ajuns si in localitatile inveci-

nate; astfel, 100 de fermieri din
5 localitati invecinate au venit
la biblioteca publica din Bara.




initiativda foarte bunda deoarece
economisim timp si bani, 4 zile pe
drum, cate 10 lei pe zi. Acum vin mai
des la bibliotecd pentru informatiile pe
care le gasesc pe internet. Sunt mult
mai multumita de serviciile pe care le
oferd biblioteca”.

Initiativa deschiderii centrului APIA
a venit, dupa declaratiile viceprimarului

Constantin Ciobanu, de la autoritatile
publice locale ,Primdria a pus la
dispozitie resurse locale pentru
asigurarea transportului reprezen-
tantului APIA, iar biblioteca a oferit
spatiul potrivit si tehnologia necesara
acestei activitati”.

Odata cu modernizarea bibliotecii,
localnicii si-au schimbat pdrerea

despre cladirea unde péana de
curand mergeau doar copiii pentru
imprumutul de carte. Acum spatiul
bibliotecii este mai primitor si cu
ajutorul calculatoarelor si indrumati
de bibliotecar, localnicii isi redes-
copera lumea.

Jibucani - Neamt

In comuna Tibucani din
judetul Neamt, aproape 15%
din populatie a depus cereri
catre APIA la biblioteca locala.

Deschiderea centrului
APIA a reprezentat un mare
beneficiu in favoarea comu-
nitatii, iar primdria comunei
planuieste explorarea altor
oportunitati de colaborare cu
biblioteca publicd prin extin-
derea spatiului.

La cei 587 de fermieri
care au profitat de acest nou
serviciu oferit de biblioteca,
s-au mai addugat alti 15 fer-
mieri din 3 localitati nveci-
nate care au vizitat biblioteca
in scopul depunerii cererilor
de finantate de cdtre APIA.

Bibliotecara Maria Ambrosa a fost
cea care a preluat initiativa acestei
activitati: ,Am ajutat la informarea
locuitorilor cu ajutorul afiselor infor-
mative, retelei de cablu sau ziarelor
locale. Planuim extinderea spatiului
pentru alte servicii, poate pentru
prezentari cosmetice.”

Expertul APIA din zond, Ioan Bdlan
mentioneaza cateva din beneficiile
acestui serviciu: ,Fermierul are toate
documentele la indemand, registrul
agricol, copii dupa acte, etc. Astfel, in
cazul in care un dosar nu este complet,
fermierul nu mai este nevoit sa aloce
prea mult timp sau bani pentru a
merge la alt centru APIA pentru

Fermier cautand date in registru la biblioteca

completarea dosarului. Biblioteca es-
te aproape, scutindu-i astfel de 2-3
zile pe drumuri si economii de pana
la 100 de lei.”

Beneficile sunt atdt pentru
fermieri, care nu mai trebuie sa se
deplaseze 35 de km péana la
urmatorul centru, cat si pentru APIA.
Folosirea spatiului si calculatoarelor
din biblioteca decongestioneaza aglo-
meratia si presiunea din alte centre,
sporind astfel eficienta depunerii
cere-rilor.

DI. Stefan Tataru, locuitor al

comunei: “Biblioteca s-a modernizat,
ofera acces la informatie si persoanelor
nevoiase. Si la anul tot la biblioteca voi
veni pentru a depune cererea catre
APIA".
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In cursul anului 2012 numé&rul fermierilor care si-au
completat cererile de subventii APIA in bibliotecile publice
din Romania a crescut la 244% fata de 2011 (41.500
comparativ cu 17.000). In mod evident aceasta a
insemnat un efort sustinut din partea bibliotecarilor care
au decis sa faca acest pas, si-n mod voluntar sd se
implice in acest serviciu nou. In 2012 deja putem spune
ca In Romania, In multe biblioteci publice existd un nou
serviciu — Completarea cererilor de subventii APIA.
Aceasta de fapt inseamna ca exemplele de succes din
2011 au fost transformate intr-un serviciu standard, care
este oferit in 30 dintre judetele Romaniei, de catre
bibliotecarii care doresc sa ajute comunitatea in mod
VOLUNTAR. Nu a existat nici o decizie administrativa in
acest sens, ci doar dorinta bibliotecarilor, care impreuna

in 2012 bibliotecarii din 30 dintre judetele
Romaniei, au decis sa ajute comunitatea in mod

VOLUNTAR la completarea cererilor de subventii
APIA. Exemplele de succes din 2011 au fost
transformate intr-un serviciu standard in 2012.

In mai multe judete, bibliotecarii au fost la training dar
nu au avut ocazia sa ofere nici un fel de informatie sau
asistentd vreunui fermier deoarece nu au fost solicitati in
acest sens. Am considerat cd este util sa impartdsim
experienta altor colegi care au acordat informatii si
asistenta fermierilor, astfel incat cei care doresc sa ofere
acest serviciu sa aiba cateva puncte de pornire.
Informatiile de mai jos provin din mai multe surse:

¢ Discutiile avute cu Coordonatorii Judeteni in 2011,
cand aceasta activitate s-a desfasurat ca un
proiect pilot.

e Discutiile avute cu Coordonatorii Judeteni in 2012,
cand aceasta activitate s-a desfasurat ca un
serviciu, in 30 de judete din Romania, fermierii au
completat cererile de finantare la biblioteca
publica.

e Interviurile realizate de cdtre Reprezentantii
Regionali Biblionet in 21 de localitdti unde
fermierii au completat cererile de finantare la

cu Administratia Publicd a decis cd este in avantajul
cetdtenilor sa poatd completa cererile pentru subventiile
agricole in localitdtile lor, fara sa mai fie nevoie sd
calatoreasca in alte locatii, in acest fel economisind timp
si bani. In luna februarie 2012, impreund cu partenerii
nostri de la APIA Bucuresti am facilitat organizarea unor
sesiuni de training pentru bibliotecari, pentru ca acestia
sa inteleagd de la expertii APIA din tara, principiile
depunerii online a cererilor de subventii. Intr-un interval
de doud sdptamani, Coordonatorii Judeteni din
Bibliotecile  Judetene din tard au organizat in mod
independent sesiunile de training la care au participat
1.192 de persoane (151 angajati din primarii si 1.041
bibliotecari).

primarul. Impreund au realizat cd acest serviciu este util
fermierilor, acestia nemaifiind in postura sa calatoreasca in
alta localitate pentru completarea cererilor, in acest fel
economisind timp si bani. A fost un caz izolat in care
bibliotecarul a dorit sa organizeze acest serviciu, dar
primarul a refuzat, motivand ca angajatii sai nu pot face

treaba altei organizatii. Conform informatiilor obtinute,

majoritatea primarilor au inteles ca acest serviciu este in
interesul fermierilor. Partenerii nostri de la APIA au
confirmat de asemenea ca exista foarte multe localitdti in
care primarii doresc sa ajute fermierii sd intre in posesia
subventiei cat mai usor. Ca urmare, discutia cu
administratia publicd locald poate rezolva multe dintre
problemele organizatorice aferente acestui serviciu.

2. Promovarea serviciului

In toate bibliotecile care au oferit acest serviciu
primaria s-a implicat in promovarea sa prin cel putin una
dintre metodele de mai jos:

Anunt la biblioteca.
Anunt la primarie.
Anunt in mass media locala.

Seminarij/intainiri de informare.

Este interesant de notat cd majoritatea acestor
modalitdti, cu exceptia anuntului in mass media, sunt
gratuite. In multe situatii si anuntul in mass media este
gratuit dacd este facut sub forma unui comunicat de presa,
sau al unui articol cu noutati utile comunitatii. Primdria s-a
implicat eficient n aceasta etapa, intelegandu-si foarte bine
rolul pe care-l are in rezolvarea eficienta a problemelor
cetatenilor.

biblioteca publica.

Concluziile sunt prezentate in functie de etapele care
sunt necesare in planificarea acestui serviciu.

1. Implicarea Primariei

Toti bibliotecarii care au dorit organizarea acestui
serviciu in biblioteca lor au decis acest lucru impreuna cu



3. Cum au fost asistati fermierii ?

Modul in care bibliotecarul a interactionat cu fermierii
a diferit destul de mult, In unele cazuri implicarea
bibliotecarului a fost minimald: a organizat promovarea
serviciilor, eventual a programat fermierii, asistenta
efectiva fiind oferitd de cdtre expertii APIA. Nu putem
sugera o reteta standard, fiecare bibliotecar a procedat in
functie de conditiile locale.

IMPORTANT! Atat APIA — Sediul Central, cat si
Biblionet, au comunicat ca este de asteptat ca
bibliotecarul sa poata oferi urmatoarele informatii
fermierilor:

e Adresa web a portalului unde se depun cererile de
finantare;

e Faptul cd accesul se face pe baza numelui de
utilizator si a parolei;

e Lista documentelor necesare.

Nu se asteapta nimeni ca bibliotecarul sa asiste in
totalitate fermierul la completarea cererii
(incluzand digitizarea parcelei si incadrarea
culturilor). In foarte multe locuri, bibliotecarii au
invatat tot procesul din dorinta de a ajuta fermierii.

Acestea au fost modalitatile in care fermierii au
beneficiat de serviciul de la biblioteca publica, in ordinea
mentionatd de persoanele intervievate:

. Au fost ajutati de bibliotecar (cel mai des intalnita).
. Au fost ajutati de agentul agricol de la primarie.
. Au fost ajutati de expertul APIA.

. Au avut acces la computer si au completat cererile
singuri.

A W N =

5. Au fost ajutati de alti fermieri.
6. Au fost ajutati de alte persoane.

Participarea unui expert APIA probabil este ideald, dar
depinde de mai multi factori:

e Existenta in birourile judetene/zonale a unui numar
suficient de mare de experti, astfel incat o parte dintre
acestia sa se poata deplasa la cerere.

e Comunicarea dintre primdrie si Biroul Local/Judetean
APIA.

o Existenta fondurilor pentru deplasarea expertilor APIA
(au fost judete in care au existat astfel de fonduri, in
alte judete, primaria a achitat contravaloarea
transportului expertului APIA).

Cateva declaratii ale bibliotecarilor, referitoare la
promovarea activitatii:

“Vice primarul a anuntat personal fermierii, anunturi la
biserica, intalniri cu experti APIA, fermierii au primit
scrisori de la APIA , acolo scria de posibilitatea
depunerii cererilor la biblioteca locala.”

“Fiecare fermier a primit, de la APIA, céate un plic cu
informatiile care le erau necesare pentru depunerea
cererilor de subventii. Printre aceste informatii era
mentionata si posibilitatea ca cererile sa fie depuse la
biblioteca.”

“Reprezentantul APIA a adus materiale informative
(fluturasi), care au fost distribuite la biblioteca.”

“Au fost organizate adundri cetatenesti in toate satele
apartinatoare.”

“A fost o intilnire organizata de APIA la caminul
cultural, au fost indrumati si de catre agentul agricol.”

in mod normal dupd completarea cererilor online ele
sunt tiparite pentru a fi semnate si depuse si-n original. in
cateva localitdti faptul ca au fost utilizate consumabilele
bibliotecii (hartie, toner) a creat discomfort. in localititile in
care primaria a inteles importanta acestei activitati pentru
fermieri aceasta problema s-a rezolvat astfel:

1. Primaria a achitat toate consumabilele necesare;

2. Fermierii au achitat o mica suma pentru
tiparirea documentelor necesare.

Recomanddm primdriilor interesate de aceastd activitate
una dintre aceste doua alternative.

APIA este constientd cd acest proces este doar partial
digital; dupd completarea cererilor online, fermierii trebuie
sa depuna la Biroul Local APIA la care sunt arondati, un
exemplar semnat in original al cererii. Chiar si asa, existd o
economie semnificativd de timp deoarece fermierii fac un
singur drum (eventual). Inainte puteau merge intre dous si
cinci zile (conform declaratiilor lor) la Biroul Local APIA
pentru completarea cererii online. In multe localititi cu
ajutorul primariei acest pas a fost eliminat, agentul
agricol colecteaza exemplarele originale semnate de
fermieri si le transmite la Biroul Local APIA.

Toate comunitdtile implicate au gasit o varietate de
solutii care simplifica acest proces astfel incat fermierii sa
depund mai putin efort pentru completarea cererilor.
Solutiile se gasesc intotdeauna pe plan local!



4. Sunteti multumiti de

acest nou serviciu al bibliotecii?

Bibliotecarii cu care am discutat au avut amabilitatea
sa ne ofere urmdtoarele raspunsuri:

“Este un beneficiu pentru comunitate iar primdria si-ar
dori sa-I introduca in biblioteca incepand cu anul viitor.”

“Sper ca anul viitor sa pot ajuta mai multi fermieri sa
depuna cererile la bibliotecd.”

“Este un serviciu binevenit, insd au existat nereguli in
datele celor de la APIA.”

“Cineva trece pragul bibliotecii - 418 gospodarii au fost
ajutate, oamenii nu au trebuit sa meargd pana la centrul
APIA.”

“Foarte multi dintre locuitori nu au acasa internet, au fost
ajutati foarte multi din comunitate, batranii mai ales nu au
fost nevoiti s3 faca deplasari in comuna sau in afara
comunei.”

“"DA - ajutd comunitatea! Cu toate acestea au existat
persoane care au acuzat bibliotecara atunci cand i-a fost
respinsd cererea din cauza suprapunerii blocurilor pe
harta.”

“Putem demonstra ca facem ceva palpabil.”

5. Autoritatile locale sunt

multumite de acest nou serviciu al bibliotecii?

“Le este usuratd munca. Timpii sunt scurtati. Castiga
capital electoral.”

“Da si nu. Colegii din primarie au fost sceptici cu privire la
aceasta colaborare, cu toate ca primarul nu a respins-o, ba
chiar m-a incurajat sa-i ajut pe fermieri. Consider ca
reprezentantii APIA nu privesc cu ochi buni parteneriatul,
simtindu-se "amenintati" de faptul ca atributiile le sunt
impartite bibliotecarilor.”

“In urma succesului inregistrat de colaborarea cu APIA, si
realizand cum s-a schimbat in prezent rolul bibliotecii,
primarul a decis s& modernizeze caminul cultural, in care se
afla biblioteca.”

“Cetatenii nu trebuie sd meargd o distantd mare, totul a
decurs mai repede.”

“Depunerea cererilor a decurs mai repede si mai bine,
expertul APIA a venit in comuna.”

“Primarul a primit felicitari, a ajutat comunitatea.”
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