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APROBAT,
Manager,

Sorina Stanca

REGULAMENTUL SERVICIILOR PENTRU PUBLIC

CAP L. - UTILIZAREA SERVICIILOR

Art. 1. Biblioteca Judeteana “Octavian Goga” Cluj, in calitatea ei de institutie de profil cu
functii de informare, educatie, culturd, cercetare si recreere, asigurd pentru public servicii
gratuite si servicii contra cost:

Servicii gratuite:

- eliberarea Permisului de intrare pentru pensionari, someri si persoane cu dizabilitati;

- Imprumutul de documente tiparite (la domiciliu sau pentru consultare pe loc);

- Imprumutul de documente electronice;

- acces la statii de autoimprumut/autorestituire a documentelor;

- rezervarea titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitérii;

- retinerea titlurilor disponibile in vederea imprumutului;

- oferirea informatiilor de toate tipurile;

- informarea si documentarea bibliografica, pe baza colectiilor proprii sau din alte surse
de informare;

- accesarea si consultarea bazelor de date ale bibliotecii;

- Imprumutul interbibliotecar de documente;

- studierea si cercetarea documentelor din fondul de ,colectii speciale” (manuscrise,
carti rare, harti, fotografiilor, etc.) in original sau facsimile, 1n sili destinate acestui
sCop;

- asistenta si instruire in vederea cercetarii si consultarii catalogului electronic OPAC;

- instruire in vederea utilizdrii echipamentelor din dotarea sectiilor si filialelor;

- activitafi culturale, programe de invitare permanentd, expozitii, activititi educative
etc.;

- ateliere de creatie, ateliere de invatare pentru toate varstele, cercuri, cluburi;

- acces la calculatoare, Internet, WiFi;

- acces la jocuri clasice, pe calculator sau pe console;

- salvarea pe USB, CD sau DVD a informatiei din bazele de date si din resursele
electronice ale bibliotecii;
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- livrarea de documente electronice la cerere cu respectarea legii drepturilor de autor;

- utilizarea bibliotecii de la distanta prin pagina web, telefon, fax, posta si prin serviciile
organizate in exterior pentru persoanele aflate in dificultate.

- vizarea anuald a Permisului de intrare.

Servicii contra cost:
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga™ oferd servicii contra cost conform Anexei, care este
parte din acest Regulament.

CAP. 1. ELIBERAREA PERMISULUI DE INTRARE LA BIBLIOTECA

Art. 2. Eliberarea Permisului de intrare se face pe baza urmitoarelor documente valabile:
- buletin/carte de identitate, carte de identitate provizorie (pentru -cetitenii
romani), permis de sedere temporarid/permanentdi, carte de rezidenti
temporarid/permanenti, pasaport (pentru cetitenii striini),

- carnet de elev/student, somer sau cupon de pensie,

Art. 3. Permis de intrare gratuit se elibereaza pentru:

pensionari si someri;

persoane cu dizabilitati (pe baza certificatului de handicap);

voluntari, parteneri sau colaboratori ai bibliotecii;

personalul din Consiliul Judetean Cluj, din institutiile de cultura subordonate
Consiliului Judetean si din Primaria municipiului Cluj-Napoca;

bibliotecari din bibliotecile de toate tipurile si membrii familiilor acestora (sot, sotie,

copii) din judetul Cluj;

- persoane aflate in situatii speciale care au aprobarea managerului bibliotecii.

Nota: Permise de intrare gratuite se elibereaza, prin decizia managerului bibliotecii, cu
ocazia unor actiuni de promovare a lecturii si bibliotecii, cum sunt: Sdptdmdna Nationald a
Bibliotecilor, Zilele Bibliotecii, Nocturna bibliotecilor, Zilele bibliotecilor de cartier etc.
Art. 4. La data inscrierii la biblioteca se incheie Contractul de servicii, care trebuie completat
de catre utilizator cu toate datele solicitate si se realizeazd o fotografie a utilizatorului in
vederea personalizarii Inregistrarii din baza de date a bibliotecii. Contractul de servicii este
semnat atdt de utilizator cat si de manager, in calitate de reprezentant legal al bibliotecii.
Contractul de servicii constituie actul juridic prin care utilizatorul isi asuma raspunderea
pentru folosirea bunurilor materiale ale bibliotecii si pentru respectarea prezentului
Regulament. Un exemplar al contractului raméane in posesia utilizatorului.
4.1. Daca imprumutul se face pentru o altd persoana decat titularul Contractului de servicii
(fiu, fiicad, membru al familiei), se va face precizarea cuvenitd la rubrica respectiva, sub
semndtura persoanei pentru care se face imprumutul.
4.2. Prin semnarea Confractului de servicii utilizatorul isi exprima acordul ca datele cu
caracter personal sé fie folosite numai in scopul serviciilor oferite de bibliotecd, iar biblioteca
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se obliga sd pastreze confidentialitatea datelor personale ale utilizatorului conform
Regulamentului (UE) 2016/679.
4.3. Semnarea Contractului de servicii la inscriere atestd acceptarea de cétre utilizator a
imprumutului in sistem automatizat si a tuturor responsabilitdtilor ce-i revin conform
prezentului Regulament.
4.4. Numai in urma completarii tuturor datelor solicitate, a realizarii fotografiei si a semnarii
Contractului de servicii, se elibereazi Permisul de infrare, pe baza caruia se asigurd accesul
utilizatorului la serviciile bibliotecii.
4.5. Copiii pana la 16 ani pot fi inscrisi ca utilizatori de catre unul dintre parinti/tutori legali
pe baza actelor mentionate mai sus si prin completarea unei Declarafii de consimidmdnt
pdrinte/tutore cu privire la prelucrarea datelor personale ale minorului.
4.6. Inscrierea la bibliotecd se poate face si on-line, urmand ca Permisul de intrare si fie
ridicat la prima vizitd la bibliotecad, dupa verificarea datelor cititorului si semnarea
Contractului de servicii.
4.7. Permisul de intrare cu acces general se elibereaza doar persoanelor cu domiciliu stabil
in judetul Cluj si este valabil o perioada de 5 ani de la data inscrierii, pentru toate tipurile de
servicii, inclusiv imprumutul la domiciliu. Pentru persoanele posesoare a unei carti de
identitate provizorii, Permisul de intrare va avea acces general pe perioada valabilitatii
acesteia, iar dupa schimbarea actului de identitate permisul se modificd in functie de natura
acestuia.

4.8. Permisul de intrare cu acces limitat se elibereaza persoanelor fard domiciliu stabil in
judetul Cluj si este valabil o perioada de 5 ani de la data inscrierii, pentru toate tipurile de
servicii oferite doar in incinta bibliotecii.

4.9. Permisul de intrare pe termen scurt se elibereazd persoanelor aflate in tranzit in
municipiul Cluj-Napoca si este valabil o luna de zile doar pentru serviciile oferite in incinta
bibliotecii.

4.10. Permisul de intrare oferd acces gratuit la toate sectiile si filialele bibliotecii.

4.11. In caz de pierdere a Permisului de infrare, titularului i se poate elibera, contra cost, un
duplicat, conform tarifelor aprobate, iar permisul declarat pierdut se anuleaza.

4.12. Anual, utilizatorul este obligat si prezinte actul de identitate si sd furnizeze toate datele
noi privind ocupatia, locul de muncd sau studiu pentru actualizarea informatiilor din baza de
date a bibliotecii si vizarea Permisului de intrare.

Art. 5. Permisul de intrare este personal si netransmisibil. Exceptie se va face doar in cazul

parintilor care doresc s imprumute in numele copilului, pe permisul acestuia, documente

pentru copii.

CAP. III. CONDITII GENERALE PRIVIND IMPRUMUTUL DOCUMENTELOR LA
DOMICILIU SAU PENTRU CONSULTARE IN INCINTA BIBLIOTECII
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imprumutul la domiciliu

Art. 6. Imprumutul la domiciliu se realizeaza prin sectiile de imprumut de la Sediul central
(Sectia Imprumut pentru adulti, Sectia pentru copii, Sectia pentru adolescenti, Sectia de Arta,
American Corner, Sala multiculturald) si prin filialele de cartier: Zorilor, Kogalniceanu,
Grigorescu si ,, Traian Brad™ din cartierul Manastur.

6.1 Accesul in silile de imprumut la domiciliu se face pe baza Permisului de intrare.
6.2 Documentele aflate in colectiile sélilor de lecturd, precum si documentele de referintd
aflate In mai multe exemplare la sectii si filiale pot fi imprumutate la domiciliu pe termen
scurt.
6.3 imprumutul pe termen scurt cuprinde:
- Imprumut peste noapte - dupi ora 19.00 pani a doua zi la ora 9.00;
- mprumut pe perioada zilelor de odihna: de vineri dupa ora 19.00 pana luni la ora 9.00;
in perioadele de sesiune - sdmbdta de la ora 16.00 pana luni la ora 9.00.
6.4. Utilizatorii pot imprumuta pe termen scurt maximum 2 documente.

Art. 7. imprumutul la domiciliu, inclusiv pe termen scurt de la silile de lecturd, se oferd doar
utilizatorilor cu domiciliu stabil in judetul Cluj.

Art. 8. Utilizatorii care nu au domiciliu stabil in judetul Cluj pot beneficia de imprumut la
domiciliu cu acordul unui girant cu domiciliu stabil in judetul Cluj.

Art. 9. Girantul trebuie si fie persoand majord, utilizator al bibliotecii fara niciun fel de incélcari
ale Regulamentului serviciilor pentru public care sd completeze Declaratia de consimtdmdni
girant cu privire la prelucrarea datelor personale in aceasta calitate.

9.1. Persoana pentru care se gireazi va avea beneficia de dreptul de imprumut la domiciliu pe
perioada cét are un girant; Contractul de servicii va fi semnat de cétre posesorul permisului si
de cétre girant.

9.2. fn cazul in care posesorul unui Permis de intrare cu acces limitat isi gdseste un girant la
un moment ulterior Inscrierii, se va semna de catre ambii un nou Contract de servicii precum
si Declaratia de consimtdamdnt girant.

Art. 10. Fiecare utilizator poate imprumuta la domiciliu maximum 4 carti si 4 documente
audiovizuale/electronice in cadrul unei vizite. Din documentele pe care biblioteca le detine
intr-un numar restrdns de exemplare, precum si din bibliografia scolard, utilizatorii pot
imprumuta 1-2 cérti, pe termen scurt de 2-5 zile.

Art. 11. Fiecare imprumut de documente tiparite se acordd pe o duratd de maximum 14 zile,
cu exceptia documentelor mentionate la art. 10.

Termenul de imprumut poate fi prelungit cu incd 14 zile in masura in care publicatia
respectivd nu este solicitatd de un alt utilizator; prelungirile se pot face direct, prin catalogul
on-line, prin telefon, prin e-mail si prin Pagina cititorului de pe pagina web a bibliotecii.

11.1. Documentele audiovizuale si electronice, inclusiv cartile vorbite (audio books) din Sala
de referinte si presd, se imprumuta doar utilizatorilor peste 14 ani, pe un termen de 7 zile, fara
posibilitate de prelungire.

11.2. Documentele audiovizuale si electronice destinate copiilor sub 14 ani pot fi
imprumutate de catre acestia doar in prezenta unui insotitor adult.
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11.3. Documentele audiovizuale si electronice din colectiile American Corner sunt
disponibile doar pentru auditii si vizionari pe loc.

11.4. Pentru documentele indisponibile in momentul solicitérii se pot face rezervari direct,
prin catalogul on-line, prin telefon, prin e-mail si prin Pagina cititorului de pe pagina web a
bibliotecii. Documentele rezervate se pastreaza 2 zile de la data instiintarii de catre bibliotecar
a utilizatorului.

11.5. Documentele disponibile pot fi retinute de catre utilizatori prin catalogul on-line, prin
telefon si e-mail. Documentele se pastreaza 2 zile de la data realizarii retinerii.

11.6. Pentru documentele tiparite pe care biblioteca nu le detine se pot face imprumuturi
interbibliotecare.

11.7. Documentele solicitate vor fi verificate de catre utilizator inainte de imprumut. Orice
nereguld (pagini lipsa, decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalati pe loc bibliotecarului
pentru a nu avea neplaceri la restituirea lor.

11.8. Bibliotecarul care va prelua documentele restituite de utilizator, inclusiv cele restituite
prin statiile de autoimprumut, va verifica fiecare volum in parte si numai dupd aceea va
efectua descarcarea acestora (se includ aici si documentele imprumutate pentru consultare in
incinta bibliotecii, precum si documentele audiovizuale/electronice). Orice nereguld va fi
semnalatd utilizatorului care va suporta masurile stabilite prin prezentul Regulament.

11.9. Ultimele solicitiri pentru imprumut la domiciliu se preiau cu 15 minute inainte de
incheierea programului pentru public.

11.10. Este interzis schimbul documentelor de bibliotecd intre utilizatori, atit cele ce se
studiazd in silile de lecturd, cat si cele imprumutate la domiciliu.

11.11. Este interzisa solicitarea catre bibliotecar de efectuare a oricdror tranzactii de imprumut
sau restituire in absenta fizica a tuturor documentelor si a Permisului de intrare la biblioteca.
11.12 La sediul central al bibliotecii utilizatorii pot restitui documentele si in afara
programului de functionare utilizand statia de autorestituire situata in foaier.

Nota: Filiala Bibliosan este un serviciu extern de bibliotecd si oferd servicii de imprumut,
consultare pe loc si acces la calculatoare doar pentru pacientii Spitalului Judetean de
Recuperare si pentru personalul medical din acest spital.

Consultarea publicatiilor in incinta bibliotecii

Art. 12. Accesul in sdlile de lecturd este admis pentru toate persoanele, indiferent de
domiciliu, pe baza Permisului de intrare, care ramane in custodia bibliotecarului pana la
parasirea Sdlilor de lecturd.

12.1. Pot fi consultate pe loc si nu se scot in nici un caz din biblioteca, publicatiile care fac
parte din fondurile Colectiilor speciale, Depozitului legal local, Sdlii de Referinte, Centrului
de Formare profesionald.

12.2. Unele documente care fac parte din fondul de Colectii speciale sau ale Sectiei de Artd
(carte veche, manuscrise, fotografii, grafica, partituri vechi) se pot consulta numai in baza
unei solicitari scrise, aprobatd de conducerea institutiei, in silile respective.
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12.3. Publicatiile din fondul Depozit legal local pot fi consultate in sélile de lectura.

12.4. Numarul publicatiilor solicitate pentru consultare pe loc este nelimitat.

12.5. Toate documentele consultate pe loc de catre utilizatori (luate de la raftul liber, aduse
din alte sali sau depozit) vor fi restituite direct bibliotecarului.

12.6. Spatiile bibliotecii sunt destinate in exclusivitate pentru lecturd, informare, servicii
electronice si activitdti programate.

Accesul in Sala de studiu ,,D. D. Rosca”

Art. 13. Sala de studiu ,,.D. D. Rosca™ este o sald in care se pot studia doar documente proprii.
Programul salii este: luni-duminica 8.00-24.00. Pentru a studia in sald in afara programului de
functionare al bibliotecii, se va face o cerere in acest sens la Secretariatul bibliotecii (etajul 1,
tronson est). Dupa aprobare, solicitantul va semna de luare la constintd a normelor PSI.

13.1. Accesul in sala se realizeaza pe baza Cardului de acces ce poate fi solicitat bibliotecarului
de serviciu din Sala de referinte (parter, tronson vest), pe baza Permisului de intrare la
bibliotecd, in limita locurilor disponibile, urmand sa fie predat la sfarsitul programului (ora
19.45) in acelasi loc.

Persoanele care au cerere de studiu in afara programului de functionare al bibliotecii vor solicita
gardianului cardul de acces si vor ldsa in schimb Permisul de intrare la biblioteca. Permisul va fi
recuperat la plecare, dupa predarea cardului de acces.

13.2. In Sala de studiu .,D. D. Rosca” au acces urmadtoarele categorii de utilizatori:

a) studenti de la institutiile de Invafdmant superior de stat si particular, studenti strdini cuprinsi in
programe si proiecte educationale;

b) elevi cu varsta peste 18 ani;

¢) cadre didactice din Tnvatamantul preuniversitar, superior de stat si particular;

d) doctoranzi, cercetatori de la institutiile de invatamant superior de stat si particular;

e) specialisti din diferite domenii ale culturii si stiintei.

13.3. Cardul de acces nu este transmisibil.

13.4. Biblioteca judeteana isi rezerva dreptul de a limita accesul in biblioteca al categoriilor de
utilizatori enumerate la literele (a)-(e) in anumite perioade de timp, de reguld in timpul
presesiunilor si sesiunilor de examene.

Accesul la Ludotecd

Art. 14. Serviciul Ludofecd cuprinde acces la carti pentru copii, carti-jucdrii, jocuri
educationale si jocuri electronice.

14.1. Copiii pana la 7 ani pot folosi serviciile Ludotecii doar insotiti de parin{i sau de catre un
adult.

14.2. Parintele/Insotitorul copiilor are indatorirea de a supraveghea comportamentul acestora
pe toatd durata vizitei in spatiul Ludotecii si implicit, al bibliotecii, pentru a preveni riscul de
accidentare.

Art. 15, Copiilor care frecventeaza Ludoteca li se interzice:
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- pardsirea Sectiei pentru copii fara acordul bibliotecarului;

- tulburarea linistii salilor de lectura si de imprumut ale bibliotecii;

- alergarea pe scéri,

- iesirea pe terasa sau utilizarea lifturilor fara a fi insotiti de un adult;

Personalul Sectiei pentru copii nu este responsabil de actiunile copiilor in afara spatiilor
sectiei.

Art. 16. Calculatoarele sectiilor pentru copii sunt destinate in exclusivitate copiilor.

Art. 17. Accesul la jocuri electronice este de maximum o ord, iar timpul total petrecut in
spatiul Ludotecii nu va depasi 3 ore.

imprumutul interbibliotecar

Art. 18. Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj imprumuta bibliotecilor din tara, la
cerere, documente care nu se regisesc in colectiile acestora. La randul ei, Biblioteca
Judeteana ,,Octavian Goga” poate imprumuta de la alte biblioteci publicatii care nu se gasesc
in colectiile proprii, la solicitarea utilizatorilor. Imprumutul interbibliotecar reprezinti o
tranzactie intre biblioteci, in consecinta o cerere venitd din partea unei persoane fizice sau a
unei alte institutii decat biblioteca nu va fi luatd in seama.

18.1. Tmprumutul interbibliotecar se realizeaza pe baza cererii de imprumut intern, care este
un formular standardizat. Formularul de imprumut poate fi transmis de céatre biblioteca
beneficiard prin scrisoare postald, fax sau e-mail.

18.2. Cererea de imprumut interbibliotecar va fi rezolvata in maximum 7 zile calendaristice de
la Tnregistrarea acesteia.

18.3. Expedierea documentelor se face pe calea cea mai rapida, asigurandu-se conservarea si
securitatea acestora in timpul transportului.

18.4. Se pot imprumuta maximum 4 documente tipdrite pe o perioadad de 30 de zile.

18.5. Biblioteca va decide in toate cazurile dacd documentul solicitat poate fi imprumutat.
18.6. Nu fac obiectul imprumutului interbibliotecar urmatoarele documente: publicatiile care
fac parte din fondurile Colectiilor speciale, Depozitului legal local si American Corner,
lucrarile de referintd, periodicele, partiturile, documentele electronice, publicatiile aflate intr-
un singur exemplar sau care sunt foarte solicitate de catre utilizatorii bibliotecii.

18.7. Biblioteca beneficiard trebuie sa asigure consultarea documentelor solicitate numai in
sala de lecturd, aceasta raspunzidnd de orice pierdere sau deteriorare a documentului
imprumutat, de la primirea pana la restituirea acestuia.

18.8. Imprumutul interbibliotecar este gratuit.

il

Cap. IV. UTILIZAREA CALCULATOARELOR SI ECHIPAMENTELOR iN

INCINTA BIBLIOTECII

Accesul la calculatoarele bibliotecii
Art. 19. Accesul la calculatoare este gratuit.
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19.1 Utilizatorii au acces la calculatoare doar in baza Permisului de intrare la biblioteca.
19.2 Calculatoarele se utilizeaza dupa caz, in urmatoarele scopuri:

- consultarea catalogului bibliotecii;

accesarea Internetului;

- accesarea aplicatiilor functionale primite prin programul Biblionet (Skype, Intuitext
ete.);

- consultarea CD-urilor/DVD-urilor (din colectiile bibliotecii sau ale utilizatorilor);

- procesare/tehnoredactare;

- salvarea pe USB, CD sau DVD a informatiei din Internet, bazele de date si din
resursele electronice ale bibliotecii;

accesarea legislatiei prin aplicatia LexExpert;

%E

19.3. Calculatoarele prin care se oferd acces la catalogul electronic al bibliotecii, vor fi folosite

exclusiv in acest scop.

Accesul la Internet

Art. 20. Utilizatorii au dreptul la o sesiune Internet de o ord pe zi, cu posibilitatea de
prelungire daci nu exista solicitari din partea altor utilizatori. In cazul in care exista solicitari
care nu pot fi satisficute din cauza ocupdrii tuturor statiilor, utilizatorii care au depasit
sesiunea de o ord isi vor incheia sesiunea de utilizare a calculatorului in ordinea accesarii
statiilor.

20.1. Timpul maxim de utilizare a calculatoarelor este de 2 ore pe zi/utilizator.

20.2. Utilizatorii pot accesa Internet-ul nelimitat pe laptop-urile personale prin reteaua
wireless cu respectarea restrictiilor de acces din prezentul Regulament.

20.3. Utilizatorii pot solicita rezervarea unei statii de lucru direct la bibliotecd, prin telefon sau
e-mail. Rezervarea este valabild 15 minute dupa ora de incepere a sesiunii solicitate.

20.4. Utilizatorii elevi pot utiliza facilitatile IT ale bibliotecii doar in afara programului scolar.

Accesul la echipamentele destinate adolescentilor

Art. 21. Adolescentii au dreptul s foloseasca echipamentele din dotarea bibliotecii aflate in
salile destinate acestei categorii de varstd, numai cu acordul bibliotecarului de serviciu.

21.1. Sesiunile de jocuri sunt limitate la 60 de minute. In situatia in care nu sunt alte solicitari
sesiunea se poate prelungi cu inca 30 de minute.

CAP. V. DREPTURILE UTILIZATORILOR

Art. 22. Utilizatorii au urmitoarele drepturi:
- si beneficieze de toate serviciile gratuite ale bibliotecii;

- sasolicite contra cost alte servicii si facilitati;
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Nota: Numarul copiilor xerox, dupd documentele din colectiile bibliotecii, nu va depési 20 de
pagini dintr-un document. Se interzice realizarea copiilor xerox dupd documente unicat,
materiale de referintd, albume de artd, partituri vechi si editii de lux, pentru a evita
deteriorarea acestora. Documentele din cadrul compartimentului Colectii speciale, memorie §i
cunoastere locald nu se xeroxeazd. Periodicele a céror legare In volume nu permite realizarea
de copii xerox fird deteriorare, vor fi fotografiate cu mijloacele proprii sau cu aparatura
bibliotecii, caz in care solicitarea va fi solutionata in termen de maximum 48 de ore.

- sa solicite asistentd in regasirea documentelor la raft, informatiilor din bazele de date
ale bibliotecii, din cataloagele traditionale sau din lucrérile de referintd;

- sd solicite asigurarea intimitatii si a confidentialitatii in utilizarea Internet-ului;

- si solicite ajutorul bibliotecarilor pentru a fi indrumati in folosirea calculatoarelor si a
Internetului. Acest sprijin va consta in facilitarea accesului la documentele si la
paginile web cunoscute de personalul bibliotecii.

Parintii si tutorii au dreptul sa decida ce resurse din cadrul bibliotecii sunt potrivite pentru
copiii lor si sd 1i indrume 1n folosirea Internet-ului si a materialelor la care pot sau nu pot avea
acces.

- sa fotografieze informatia din documente unicat, materiale de referinta, albume de
artd, partituri vechi, editii de lux, cu acordul bibliotecarului;

- sd solicite fotografierea unor documente din cadrul compartimentului Colectii
speciale, memorie §i cunoastere locald. Permisiunea de fotografiere a unor
documente din fondul de carte veche, manuscrise, fotografii vechi, grafica si alte
tipuri de publicatii valoroase se obtine numai in urma unei cereri adresate conducerii.
Materialele fotografiate vor fi destinate exclusiv studiului.

- sa solicite permisiunea de publicare a unor documente din cadrul compartimentului
Colectii speciale, memorie si cunoastere locald, ce se poate obtine in urma unei
cereri inaintatd conducerii bibliotecii, care isi rezervad dreptul de a aproba sau nu
cererea. In cazul aprobarii cererii, autorul are obligatia de a mentiona provenienta
fiecarui document in parte, de a nu cesiona aceste drepturi de publicare si de a folosi
permisiunea de publicare numai pentru lucrarea si editia pentru care a fost acordat
acest drept de publicare. In cazul nerespectarii acestor obligatii, Biblioteca Judeteana
»Octavian Goga” Cluj are dreptul de a retrage permisiunea de publicare si utilizatorul
urmeaza sa suporte consecintele legii si acoperirea prejudiciului produs.

- sd utilizeze spatiile special amenajate din sediul central, in afara programului de
functionare, cu conditia respectarii urmétoarelor prevederi: varsta minimad 18 ani,
Permis de intrare la bibliotecd vizat, cerere inregistratd la secretariatul institutiei si
aprobata de managerul institutiei, semnarea documentelor PSI.

- sa faca sugestii pentru imbunatatirea serviciilor oferite, utilizand Caietul de sugestii si
opinii sau on-line prin formularul disponibil pe pagina web a bibliotecii.

CAP. VI. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR
www.bjc.ro
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Art. 23, Utilizatorii au urmaitoarele obligatii:

séd respecte Regulamentul serviciilor pentru public;

- sd completeze Contractul de servicii cu toate datele solicitate si sa-1 semneze;

- sd accepte fotografierea, atat la inscriere, cat si la vizare, In vederea personalizarii
inregistririi din baza de date;

- sd aiba asupra lor si sa prezinte bibliotecarului Permisul de intrare la biblioteca de
fiecare datd cdnd doresc sa beneficieze de serviciile acesteia;

- sd anunte imediat biblioteca in cazul in care si-au pierdut Permisul de intrare si si-si
facd un duplicat pentru a beneficia in continuare de serviciile bibliotecii;

- sa informeze despre schimbarea domiciliului, locului de muncéd/studiu sau a actelor de
identitate la prima vizita la bibliotec;

- sdrespecte termenele de imprumut la domiciliu;

- sd aiba o atitudine civilizata fatd de personalul bibliotecii si fata de ceilalti utilizatori,
sa foloseascd cu responsabilitate bunurile puse la dispozitie pentru informare, lectura
si studiu, sa pastreze linistea, ordinea si curatenia in biblioteca;

- sa se respecte reciproc, pastrdnd linistea in sdlile de lecturd si un nivel acceptabil al
sunetului aparatelor audio-video la sectiile si filialele bibliotecii;

- sd respecte instructiunile de utilizare a calculatoarelor si a echipamentelor destinate
publicului;

- la terminarea sesiunii de lucru, utilizatorii au obligatia de a sterge fisierele realizate pe
calculatoarele bibliotecii;

- utilizarea dispozitivelor de stocare externe de catre utilizatori pe calculatoarele
bibliotecii este permisd numai dupa solicitarea scandrii cu programul de protectie
impotriva virusilor a dispozitivului de cétre bibliotecarul de serviciu;

- sé foloseasca jocurile, echipamentele si accesoriile doar in incinta sectiilor destinate;
nu sunt acceptate alte jocuri decét cele disponibile in biblioteca;

- sdrestituie documentele de biblioteca in starea in care le-au primit;

- sa asigure igiena documentelor imprumutate si sd informeze bibliotecarul dacd in
perioada de imprumut au avut o boald de natura contagioasa.

23.1. Utilizatorul care a pierdut sau a deteriorat unul sau mai multe documente imprumutate
este obligat, fard intarziere:

- sa procure documentul identic sau sa achite contravaloarea acestuia, conform art. 67
din Legea 334 din 2002.

Orice operatiune de imprumut este suspendatd pand la solutionarea problemei. Pentru
utilizatorii minori despagubirile vor fi suportate de catre parinti (giranti).

Art. 24. In toate silile destinate publicului este interzisd intrarea cu mape, sacose, servicte,
paltoane s.a. Acestea vor fi depuse la garderoba, care este gratuitd si obligatorie, sau in
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spatiile special amenajate. In caz contrar, bibliotecarul isi rezerva dreptul de a verifica geanta

oricdrei persoane care iese din spatiile de lectura si imprumut.

Art.

www.bjc.ro

25. In spatiile de lectura si imprumut se interzice:

intrarea persoanelor a ciror tinutd vestimentara este indecentd si contravine normelor
de igiend personald;

introducerea unor materiale de publicitate, de propaganda sau lipirea de afise fara
acordul conducerii bibliotecii;

adnotarea pe paginile documentelor, sublinierea textelor, indoirea, ruperea, decuparea
filelor sau a planselor, distrugerea etichetelor de identificare din documentele
imprumutate sau consultate pe loc;

intrarea cu materiale inflamabile sau pirotehnice;

accesul cu animale;

accesul cu role, trotinete, biciclete;

folosirea telefoanelor mobile;

fumatul;

consumul de alimente si alcool;

folosirea grupurilor sanitare pentru igiena personala;

consultarea paginilor indecente de pe Internet;

folosirea unui calculator al institutiei in acelasi timp de mai mult de 2 persoane;

- utilizarea calculatoarelor prin care se oferd acces la catalogul electronic al bibliotecii,

pentru alte scopuri;

acordarea de asistentd de citre utilizatori altor utilizatori in utilizarea calculatorului
sau regésirea informatiilor;

solicitarea de asistentd pentru manipularea dispozitivelor proprietate personald.

accesarea anumitor site-uri prin instalarea unor softuri de filtrare;

descarcarea de software de orice tip (gratuit sau contra cost);

accesarea in silile de lecturd a site-urilor non-educationale, care includ, dar nu se
limiteazd la: jocuri de aventurd, strategie, sport, jocuri de noroc etc.;

vizionarea in silile de lecturd a filmelor online;

ascultarea muzicii in salile de lectura;

accesarea in silile de lectura a site-urilor de televiziune sau radio online;

accesarea sau distribuirea materialelor ilegale sau inacceptabile, cum ar fi forme
abuzive de marketing, violentd, pornografie, sau materiale care pot instiga la urd sau
la discriminare rasiala, religioasi sau sexuala.

- filmarea/fotografierea in spatiile bibliotecii se va face numai cu acordul conducerii, in
urma unei cereri depuse cu minimum 24 de ore inainte, in care si se precizeze
persoana/institutia care face solicitarea, precum si scopul filmarii/fotografierii.

- distribuirea de chestionare si / sau materiale promotionale in spatiile bibliotecii fard
acordul conducerii.
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25.1. Utilizatorii trebuie sd stie cd accesul la Internet este monitorizat i cd se fac verificéri
aleatorii ale paginilor vizitate. Biblioteca foloseste mecanisme de filtrare si control ale
accesului la informatii pe Internet, dar nu poate fi responsabila pentru continutul informatiilor.
Unele informatii disponibile pe Internet pot fi de naturd sexuald explicitd, controversate sau
ofensatoare.

25.2. Oricarui utilizator care va influenta modul de functionare a programelor de protectie
impotriva virusilor, sau orice alt software, hardware sau echipament IT, i se va interzice
accesul la facilitatile IT ale bibliotecii, iar daca incidentul se repetéd se vor lua méasuri in acord
cu Art. 41. din prezentul Regulament.

25.3. Utilizatorii nu au dreptul sa foloseascd calculatoarele bibliotecii in scopuri politice,
pentru sustinerea si promovarea vreunui partid, persoand politica sau pentru activitati ilegale.
In caz contrar li se va interzice accesul la facilitatile IT ale bibliotecii.

25.4. Utilizatorii bibliotecii au obligatia de a-si supraveghea obiectele de valoare, biblioteca
nu isi asumd raspunderea pentru obiectele uitate sau ldsate nesupravegheate in spatiile
bibliotecii.

25.5. Biblioteca isi rezerva dreptul de a utiliza fotografiile/filmarile realizate in spatiile proprii
in timpul activitatilor organizate/gazduite pentru promovarea institutiei in comunitate.
Persoanele care nu doresc ca imaginea proprie sd fie utilizatd in acest scop, sunt rugate si se
adreseze bibliotecarului de serviciu. Neanuntarea bibliotecarului cu privire la acest aspect
echivaleazi cu acordul implicit.

CAP. VII SANCTIUNI

Art. 26. Pentru nerespectarea obligatiilor cuprinse in capitolul VI al prezentului Regulament,
utilizatorilor li se vor aplica sanctiuni, dupa cum urmeaza:
26.1. in cazul imprumutului pe termen scurt, nerestituirea la timp a documentelor
imprumutate atrage dupd sine achitarea tarifului pentru imprumutul publicatiilor peste
prevederile regulamentului si suspendarea dreptului de imprumut pe termen scurt dupa caz: o
zi intdrziere - suspendare o lunii; 2-5 zile - suspendare 3 luni; 5-10 zile - suspendare un an.
26.2. In cazul imprumutului la domiciliu cu acordul unui girant, dacd persoana pentru care
s-a girat intarzie cu restituirea documentelor imprumutate, la depdsirea a doua termene de
imprumut (28 zile) i se anuleazd dreptul de a mai beneficia de un girant si, prin urmare, de
posibilitatea de a imprumuta documente la domiciliu. In cazul in care recuperarea
documentelor nu se poate face de la persoana giratd, girantul este cel care trebuie sd
reglementeze situatia acestora.
De asemenea, in cazul in care girantul nu respectd obligatiile mentionate la capitolul VI, de la
data constatarii abaterii isi pierde dreptul de a gira pentru alte persoane.
Art. 27. Pentru recuperarea publicatiilor nerestituite de cétre utilizatori, bibliotecarul va lua
urmatoarele masuri:

- expedierea in termen de 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut, a 3

avertiziri via e-mail, sms si/sau corespondenta;
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- dupd 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut se va trece la contactarea
telefonicd a restantierilor, contactarea/notificarea institutiilor publice sau private in care
lucreaza, sau scolile in care invata acestia, efectuarea unei vizite la domiciliu;

Art. 28. Tarifele pentru imprumutul publicatiilor peste prevederile regulamentului se aplica
conform Anexei, incepand din a 16-a zi de la realizarea imprumutului.

Utilizatorii care prezintd acte justificative ce atestd imposibilitatea restituirii la timp a
publicatiilor vor fi scutiti de plata tarifului, la cererea lor expresd, prin decizia sefului de
birou, a sefului de serviciu sau a managerului bibliotecii.

Art. 29. Suma maximd incasatd pentru imprumutul publicatiilor peste prevederile
Regulamentului este de 28.00 lei/exemplar pentru adulti si 14.00 lei pentru copiii sub 14 ani.

Art. 30. Depasirea cu 70 de zile a termenului de imprumut atrage urmaétoarele sanctiuni:

- suspendarea Permisului de intrare pénda la reglementarea situatiel (restituirea
documentelor si achitarea tarifului aferent);

- suspendarea dreptului de imprumut la domiciliu pe o perioadd de 1 an de la data
reglementarii situatiei;

- suspendarea Permisului de intrare pe o perioadd de 3 ani dacd reglementarea situatiei
nu are loc in decurs de 1 an de la depasirea celor 70 de zile. Dupd aceastd perioada
utilizatorul va avea acces doar la serviciile oferite in incinta bibliotecii.

Art. 31. Utilizatorii care au sume neachitate ce depasesc valoarea de 5.00 lei vor avea acces la
serviciile bibliotecii doar dupd achitarea acestei sume.

Art. 32. Pentru deteriorarea sau pierderea documentelor bibliotecii vor fi aplicate urméitoarele
masuri:

- achizitionarea unor documente identice sau achitarea contravalorii documentelor
conform art. 67 din Legea nr. 334 din 2002;

- pentru doud deteriorari sau pierderi succesive din colectiile destinate imprumutului la
domiciliu, se va suspenda dreptul de imprumut la domiciliu pe o perioada de 1 an,
din ziua constatarii abaterii;

- pentru deteriorarea intentionata sau decuparea paginilor din publicatiile bibliotecii se
va suspenda Permisul de intrare pe o perioadd de S ani, dupd care se va oferi acces
doar la serviciile din incinta bibliotecii.

Art. 33. Pentru neinformarea bibliotecii despre schimbarea actelor de identitate, a
domiciliului, locului de muncé/studiu, a numaérului de telefon se suspendd Permisul de intrare
pe o perioadd de 6 luni.

Art. 34. Pentru comunicarea de date false se suspenda Permisul de intrare pe o perioada de 1
an.

Art. 35. Folosirea Permisului de intrare de cétre alte persoane se sanctioneaza cu suspendarea
dreptului de frecventare a bibliotecii pentru ambii utilizatori implicati, pe o perioadd de 3
luni.

Art. 36. Facilitarea accesului in sala de studiu “D. D. Rosca™ a persoanelor fard Card de
acces atrage dupa sine pierderea dreptului de utilizare a salii.
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Art. 37, Pierderea Cardului de acces va duce la suspendarea dreptului de acces n sald pe o
perioadd de o luna de zile.

Art. 38. Conduita necorespunzitoare fatd de personalul bibliotecii sau fatd de ceilalti
utilizatori se sanctioneaza cu suspendarea permisului pe o perioada de o luni de zile.

Art. 39. Biblioteca isi rezerva dreptul de a nu permite accesul, in niciunul din spatiile sale, al
persoanelor care au o {inutd si/sau o igiend necorespunzitoare, sunt in stare de ebrietate sau
sub influenta drogurilor sau au un comportament si limbaj neadecvate.

Art. 40. Anularea Permisului de intrare si privarea utilizatorului de dreptul de acces la

biblioteca se aplicd pentru:
- deteriorarea cartilor de patrimoniu (carte veche, carte rard, manuscrise), lucrarilor de

referinta si a unicatelor;
- distrugerea intentionata a bunurilor bibliotecii;
- furtul de obiecte personale sau bunuri ale bibliotecii;
- tulburarea linistii in spatiile de lectura si in silile in care se desfdsoara activitati;
- atitudinea agresiva fatd de personalul bibliotecii si fata de ceilalti utilizatori.
Art. 41. Incilcarea Art. 15, 16, 17 si 25 ale prezentului Regulament atrage dupi sine
suspendarea Permisului de intrare pentru o luna.

CAP.VIII DISPOZITII FINALE

Art. 42. Prezentul Regulament intrd in vigoare incepand cu data de 20 ianuarie 2020.
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RUMANIA
JUDETUL CLUJ

~ CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
privind avizarea taxelor si tarifelor pentru servicii prestate utilizatorilor
de catre Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga”Cluj pentru anul fiscal 2020

Consiliul Judetean Cluj intrunit in sedintd ordinar3,

Avand in vedere Referatul de aprobare cu nr. 44722/2019 la Proiectul de hotirare
privind avizarea taxelor si tarifelor pentru servicii prestate utilizatorilor de citre
Biblioteca Judeteand ,Octavian Goga” Cluj pentru anul fiscal 2020 propus de Presedintele
Consiliului Judetean Cluj, domnul Alin Tise, insofit de Rapoartul compartimentului de
resort din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Cluj cu nr. 44722 /2019
si de Avizul emis de Comisia de specialitate nr. 6;

Luand in considerare adresa Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga”Cluj cu nr.
6390/2019, inregistrata la Consiliul Judeean Cluj sub nr. 43218/2019;

In conformitate cu prevederile:

» art. 173 alin. (1) lit. b) si d), alin. (3) lit. ¢) si alin. (5) lit. d) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului privind Codul administrativ nr. 57/2019, cu completirile
ulterioare;

» art. 67 alin. (1) lit b) si ale art. 68 din Legea privind finantele publice locale nr.
273/2006, cu modificarile si completirile ulterioare;

» art. 6 alin. (2) si ale art. 8 alin. (2) si alin. (4) din Legea bibliotecilor nr.
334/2002, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

» Legii privind Codul fiscal nr. 227/2015, cu modificirile si completarile
ulterioare;

» Hotdrérii Consiliului Judetean Cluj nr. 134/2019 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al Bibliotecii Judetene “Octavian
Goga”;

Fiind indeplinite prevederile cuprinse la art. 182 alin. (4) coroborate cu ale art.

136 si art. 139 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu completirile ulterioare;

In temeiul competentelor stabilite prin art. 182 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a)
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
completdrile ulterioare;

hotariste:

Art. 1. Se avizeaza taxele si tarifele pentru servicii prestate utilizatorilor de citre
Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj pentru anul fiscal 2020, cuprinse in anexa care
face parte integranti din prezenta hotirare.

Art. 2. Cu punerea in aplicare a prevederilor prezentei hotirari se incredinteaza
Presedintele Consiliului Judetean Cluj, prin Directia Generali Buget-Finante, Resurse
Umane si Biblioteca Judeteani ,Octavian Goga” Cluj.

Art. 3. La data la care prevederile prezentei hotirari produc efecte, orice
prevedere contrard se abroga.

Art. 4. Prezenta hotdrare se comunicd prin intermediul secretarului general al
judetului, in termenul previzut de lege, Directiei Generale Buget-Finante, Resurse Umane;
Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj, precum si Prefectului Judetului Cluj si se aduce
la cunostintd publica prin afigare la sediul Consiliului Judetean Cluj si postare pe pagina

de internet ,www.cjcluj.ro”.
//c;:‘:‘ N Contrasemneaza:
& ‘ SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,

Simona Gaci

5 )2 -

T/
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Prezenta hotdrdre a fost adoptatd™cd T oI “pentru” si 1 consilier judetean nu a votat, fiind astfel
respectate prevederile legale privind maj ‘f&hea{e/ voturi necesard. Din totalul celor 36 de consilieri judeteni
in functie si-au inregistrat prezenta la sedintd un numdr de 34 de consilieri Judeteni.




ROMANIA

JUDETUL CLUJ
CONSILIUL JUDETEAN

Anexa
la hotarareanr.1/2020

Taxe si tarife pentru servicii prestate utilizatorilor de cdtre Biblioteca Judeteana
»Octavian Goga”Cluj, pentru anul fiscal 2020

Nr.
crt.

Taxe/Tarife/Denumire serviciu

Cuantum taxe/tarife
-lei-

Eliberarea permisului de intrare RFID (o datd la 5
ani) - (lei/bucata)

a) pentru adulti

b) pentru prescolari, elevi, studenti

20,00
10,00

Eliberarea permisului de intrare pe termen scurt
(o lund) - (lei/bucata)

4,00

Eliberarea duplicatului permisului de intrare (la
solicitarea utilizatorului) pentru toate categoriile
de public - (lei/bucata)

20,00

Imprumutul  publicatiilor peste prevederile
Regulamentului de imprumut - (lei/titlu/zi)

a) pentru adulti

b) pentru copii

0,40
0,20

Taxa pentru utilizarea spatiului din holul
bibliotecii pentru expozi{ii, evenimente culturale,
manifestari (fara alte facilitati) - (lei/zi)

70,00

Taxa pentru utilizarea spafiului din holul
bibliotecii pentru lansare de carte sau alte
manifestdri culturale, cu asigurarea sonorizarii -
(lei/ord)

70,00

Taxa pentru utilizarea spatiului din holul
bibliotecii pentru lansare de carte sau alte

manifestdri culturale, fara asigurarea sonorizarii -
(lei/orad)

50,00

Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea statiei de
sonorizare, a calculatorului si videoproiectorului)
- (lei/ora)

60,00

Taxa pentru utilizarea spafiului in sala cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea statiei de
sonorizare) - (lei/ord)

50,00

10.

Taxa pentru utilizarea spafiului Tn sala cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea
calculatorului si videoproiectorului) - (lei/ord)

50,00

1.

Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea
videoproiectorului) - (lei/ora)

45,00

12.

Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea
flipchartului) - (lei/ora)

13.

Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata peste 50 mp - (lei/ord)

e
45,00 S AWAAN
A"

14.

Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata intre 20-50 mp (cu utilizarea
calculatorului si videoproiectorului) - (lei/ora)

{7 ol
20,00,/ -Fqal
{ LEES




15. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata intre 20-50 mp (cu utilizarea
videoproiectorului) - (lei/ora) 30,00
16. | Taxa pentru utilizarea spafiului in sala cu
suprafata intre 20-50 mp (cu utilizarea
flipchartului) - (lei/ord) 25,00
17. | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala cu
suprafata intre 20-50 mp - (lei/ord) 17,00
18 | Taxa pentru utilizarea spatiului in sala de curs cu
suprafata peste 50 mp (cu utilizarea
videoproiectorului si calculatoarelor) - (lei/ora) 70,00
19. | Imprimarea informatiei din bazele de date ale
bibliotecii si de pe internet - (lei/fila-fata A4) 0,30
20. | Imprimarea informatiei din bazele de date ale
bibliotecii si de pe internet - (lei/fila-fata/verso 0,50
A4)
21. | Efectuarea de copii xerox dupa documentele
existente in colectiile bibliotecii - (lei/pagind A4) 0,30
22. | Efectuarea de copii xerox dupd documentele
existente in colectiile bibliotecii - (lei/fila- 0,50
fatd/verso A4)
23. | Efectuarea de copii xerox dupa documentele
existente in colectiile bibliotecii - (lei/pagind A3) 0,50
24. | Efectuarea de copii xerox dupda documentele
existente in colectiile bibliotecii - (lei/fila-
fata/verso A3) 1,00
25. | Elaborarea bibliografiilor la cerere, care raman la
solicitant - (lei/titlu)
a) elevi 1,00
b) studenti 1,00
c) alte categorii de utilizatori 2,00
26. | Organizarea de cursuri de formare profesionald, | 20% din valoarea totald a
in colaborare cu unitdfi acreditate tarifelor incasate de catre
unitatea acreditatd
26. | Organizarea programului de perfectionare pentru
calificarea de FORMATOR, cod COR 242401, 500,00
autorizat ANC (lei/participant)

Nota: Scutiri acordate - pensionarii, somerii si persoanele cu dizabilitdti sunt scutiti de
plata tarifului pentru eliberarea permisului de intrare.

PRESEDINTE
in Tise

o

Contrasemneaza:
SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Simona Gaci

n/
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