BIBLIOTECA JUDETEANA “OCTAVIAN GOGA” CLUJ SI ACCESUL LA INFORMATIE

Deceniile din urma au adus cu ele transformari fara precedent, punand organizatiile in fata unor dileme decizionale
greu de surmontat, supravietuirea, marginalizarea ori disparitia unei organizatii ca sistem fiind determinate in ultima instanta
de viteza de reactie la stimulii externi si capacitatea ei de adaptare.

Constientizarea starii de fapt, a crizei, reprezintd un pas crucial in directia transformarii organizatiei. Procesul
complex al schimbarii organizationale incepe cu pregatirea pentru schimbare, continud cu acceptarea schimbarii §i genereaza
angajarea pe drumul schimbarii. Pentru a produce efecte benefice pentru organizatie, acest proces trebuie sa se desfasoare
cel putin la trei nivele: nivelul structurii, nivelul resursei umane si nivelul tehnologiei si sd utilizeze tehnici specifice de
depasire a rezistentei la schimbare.

in cazul bibliotecilor, schimbdrile la nivelul structurii presupun analize ale departamentelor si operarea
modificarilor ce se impun, cele de la nivelul resursei umane vizeaza in principal mentalitatea bibliotecarului si transformarea
lui intr-un profesionist corespunzator noii societati, iar cele de la nivelul tehnologiei implica analiza adecvarii tehnicii
existente in biblioteca la nivelul de dezvoltare atins in domeniu si la cerintele utilizatorilor specifici, depunandu-se eforturi
pentru micsorarea decalajelor existente.

Specialistii exprima opinii diferite in ceea ce priveste depasirea acestei crize, teoriile extreme - potrivit carora
bibliotecile urmeaza sa dispara - fiind insotite de opinii dupa care, pentru a supravietui, bibliotecile trebuie sa se transforme
radical, devenind biblioteci virtuale.

Apreciem ca depasirea actualei crize identitare i de imagine pe care biblioteca o traverseaza este posibild prin
furnizarea unor servicii actuale si de calitate, corespunzatoare clientilor avizati de astazi, utilizind 1n acest scop atat
resursele traditionale cat si cele moderne.

Exista astazi in mod cert o oportunitate uriagd pentru biblioteca, aceea de a ocupa un loc central In comunitate;
depinde de abilitatile managerilor ei de a o folosi in mod corespunzator si de a pune toate resursele pe care le au la dispozitie
in slujba comunitatii care finanteaza biblioteca. Aceasta trebuie sd foloseascd oportunitatile si provocdarile societatii
informationale, nepermitand organizatiilor concurente sd o marginalizeze; biblioteca trebuie sd se adapteze situatiei
concurentiale de pe piata, sa invete de la alte organizatii si sa se orienteze spre client, In vederea satisfacerii si anticiparii
cerintelor acestuia.

Orientarea spre individ ca valoare centrald a societatii — creator si beneficiar al cunoasterii — reprezinta cheia de
acces a bibliotecii, si n special a bibliotecii publice, la un loc important printre organizatiile cu un rol major in mileniul
informatiei.

Biblioteca publica este unul dintre aparatorii democratiei. Ea trebuie sd ofere tuturor cetétenilor posibilitatea de a se
informa, indiferent de conditia lor sociald ori nevoile lor speciale; biblioteca publica trebuie sé asigure sanse egale, fiind un
garant al respectdrii drepturilor cetiteanului si al construirii bazei democratiei informationale.

Principiile enumerate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, precizarea in Manifestul UNESCO pentru
bibliotecile publice a rolului bibliotecii publice de centru local de informare al comunitatii, afirmarea in Art. 31 din
Constitutia Romaniei a dreptului cetateanului la informare, trebuie sa se constituie in principii directoare asumate de

bibliotecile romanesti, concretizate pe masura in servicii moderne furnizate cetateanului.



In “Declaratia de la Glasgow privind bibliotecile, serviciile de informare si libertatea intelectuala”, din 19 august
2002, IFLA “proclama dreptul fundamental al fiintei umane atdt de a avea acces la informatii cat si de a le difuza, fara
nici un fel de restrictii”. Ea “sustine ca obligatia privind libertatea intelectuala este esenta responsabilitatii profesiei de
bibliotecar §i de specialist in informare din intreaga lume, exprimatd prin coduri etice si demonstratd practic”. in
consecintd, IFLA adreseazd un apel citre acestea de a sustine si promova principiile libertatii intelectuale si libertatea
accesului la informatie.

“Declaratia de principii” adoptatd la intalnirea de la Geneva din 10-12 decembrie 2003 a reprezentantilor tuturor
statelor lumii, prima intalnire globald avand ca tema societatea informationald, afirmad dorinta comuna a acestora de a
construi o societate informationala orientatd catre individ si dezvoltare, in care fiecare sa poatd crea, accesa, utiliza si
impartasi informatia §i cunostintele sale, fapt care va da posibilitatea indivizilor sa-si valorifice intreg potentialul de care
dispun, dezvoltandu-se plenar si imbunatitindu-si calitatea vietii. Aceastd declaratie, impreund cu ‘“Planul de Actiune”,
constituie baza unor programe ce urmeaza sa se deruleze pana la intalnirea ce se va desfasura la Tunis in 16-18 noiembrie
2005 si care au la baza principiul “Societatea Informationala pentru toti” (“Information Society for All”).

Biblioteca Judeteand "Octavian Goga" Cluj si-a insusit In mod constructiv principiile enuntate in aceste
documente, punandu-le la baza strategiei sale si a planurilor sale de viitor.

Avand ca obiectiv principal asigurarea dreptului la informare al cetitenilor, biblioteca noastrda ofera
utilizatorilor sai pachete de servicii traditionale combinate cu cele moderne, depunand eforturi in sensul cresterii numarului
de servicii de mare actualitate.

Iata, pe scurt, serviciile traditionale pe care ea le ofera utilizatorilor, impreuna cu date statistice din anul 2003:

imprumut de publicatii 574.784 documente
rezervari de carte/titluri 2.662 documente
studiu in sali de lectura 170.864 vizite, 309.552 documente
expozitii 189
evenimente culturale 64 (cu peste 3.200 de participanti)
bibliografii la cerere 1.228
informatii si referinte 101.000

Referitor la serviciile moderne, Biblioteca Judeteana Cluj si-a demonstrat in mai multe randuri disponibilitatea de a
fi deschizator de drumuri, desfasuradnd activitate de pionierat in randurile bibliotecilor publice din Romania in ceea ce
priveste asigurarea de servicii de acest tip, corespunzatoare societatii informationale.

Astfel, ea a fost prima bibliotecd publica romaneasca care a participat intr-un proiect pentru biblioteci al Comisiei
Europene: PLDP (Public Libraries Development Project, proiect al PHARE, desfasurat in perioada 1996-1997), in cadrul
caruia biblioteca clujeand a constituit primul centru de informare comunitard din Roménia — Centrul de Informare
Comunitara, iar In urma disemindrii informatiei, 10 biblioteci judetene din Romania au deschis astfel de centre. Biblioteca
Judeteand Cluj a fost inclusa, ca partener alaturi de celelalte biblioteci judetene, Biblioteca Nationald a Romaéniei si
Biblioteca Municipald “Mihail Sadoveanu” Bucuresti, in Programul de Automatizare si Dezvoltare a Serviciilor
Bibliotecilor Publice din Romania (1999-2001), un reprezentant al bibliotecii facand parte din conducerea Comisiei pentru

Informatizarea Bibliotecilor din Romania, care a coordonat programul. De asemenea, ea a initiat §i coordoneaza proiectul de



stabilire a performantelor bibliotecilor publice romanesti PROBIP-2000 (din anul 1998), urmarind cuantificarea
performantei acestora i implementarea de indicatori de performanta pentru biblioteci.

Biblioteca noastra a fost si este coordonator de tard In mai multe proiecte europene pentru biblioteci: LIBECON:
Studiu international de cercetare a economiei bibliotecilor (1998-in derulare), PubliCa: proiect de dezvoltare profesionald a
managerilor de biblioteci (1998-2000), PULMAN - Retele avansate mobile pentru biblioteci publice (2001-2003),
CALIMERA: Medierea accesului la resursele electronice prin institutiile locale (2003-in derulare), CERTIDOC:
Certificarea competentelor in informare si documentare (2003-in derulare).

Serviciile moderne pe care le furnizeaza biblioteca noastra se concretizeaza in urmatoarele:
- inscriere utilizatori §i imprumut de publicatii in regim automatizat;
- ludoteci (colectii de jocuri traditionale si electronice, jucarii, casete video si audio);
- mediateca (cu 20.000 documente pe suport traditional si electronic);
- OPAC - acces la baza de date TINLIB (in care sunt inregistrate pana la aceasta orda 75,90% din publicatiile existente in
bibliotecd);
- colectarea datelor statistice referitoare la servicii in regim automatizat (utilizatori Inscrisi — dupa categorii ocupationale, de
varsta, nationalitate si sex, utilizatori activi, circulatia documentelor — dupa categorie, dupa limba, continut si tipul de
imprumut efectuat, vizitele virtuale);
- realizarea verificarii fondului in regim automatizat;
- retea metropolitand de mare viteza;
- 39 de statii de lucru pentru utilizatori;
- sala de lectura virtuala, ce oferd acces la documente digitale in limba romana, in mare parte bibliografie scolara - opere cu
text integral;
- buletin lunar al noutatilor intrate in bibliotecd, pe suport traditional si electronic (poate fi accesat din pagina de web a
bibliotecii);
- calendar anual al evenimentelor culturale si al manifestarilor bibliotecii, pe suport traditional si electronic (accesibil online,
din pagina de web a bibliotecii);
- prezentarea ofertei bibliotecii pe web (www.bjc.r0);
- initierea unui proiect pentru informatizarea bibliotecilor municipale, orasenesti si comunale din judetul Cluj, pentru care
unul dintre colegii nostri a primit in anul 2003 titlul de "Bibliotecarul anului" al ANBBPR,;
- servicii pentru persoane cu nevoi speciale: Filiala Bibliosan, in colaborare cu Spitalul de Recuperare si Serviciul pentru
deficienti de vedere, in colaborare cu Liceul pentru Deficienti de Vedere si Asociatia Nevazatorilor;
- voluntariat (prin 10 bibliotecari voluntari, care desfisoara activitati in cadrul Centrului de Ingrijire si Asistent si in cadrul
Liceului pentru Deficienti de Vedere, apreciate de comunitate prin doud diplome: diploma “Grupul de voluntari ai anului
2003” si o diploma de “Voluntar al anului” pentru unul dintre colegi la Gala de decernare a premiilor pentru implicare in
comunitate, organizata de Centrul National de Voluntariat Pro Vobis).

in sfarsit, dar nu cel mai putin important, serviciul special de informare al bibliotecii: Centrul de
Informare Comunitara, care are ca obiectiv principal, de la deschiderea lui, din anul 1997, satisfacerea nevoilor de informare
ale cetdtenilor. Acesta ofera utilizatorilor:
- acces Internet;

- informatii prin posta, telefon, fax;



- informatii si referinte prin e-mail (serviciul “Intreabd bibliotecarul ),
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- acces la baze de date proprii, pe domeniile: “Administratie publica”, “Asistenta sociala”, “Drepturile omului”, "Educatie
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si invatamant”, “Uniunea Europeand” s1 “NATO”, baze de date care se actualizeaza periodic;
- acces la informatii specializate prin: Centrul Public de Informare Locald, Centrul Public de Informare Europeana si Centrul
Public de Informare NATO (primul de acest tip din tard, inaugurat la 21 decembrie 2002, si care s-a bucurat de vizita
Presedintelui Romaniei, a Primului Ministru §i a unei importante delegatii oficiale la 19 ianuarie 2003, vizita in cadrul careia
a fost realizata o emisiune difuzata pe canalul de stiri CNN care a cuprins informatii referitoare la biblioteca si la Centrul
Public de Informare NATO);
- buletin electronic de informare europeana, "Buletin UE-Info", care cuprinde noutdti referitoare la integrarea europeand a
Romaniei si institutiile europene, programe de finantare accesibile pentru clujeni, cu detalii, §i adrese de web unde pot fi
gasite informatii de profil;
- acces la legislatia Romaniei;
- copiere pe discheta si imprimare a informatiei;
- cursuri de operare pe calculator i navigare Internet.

Urmarind diversificarea serviciilor pe care Centrul de Informare Comunitara le ofera
comunitatii, am gandit un serviciu de informare care sd acopere o arie de interes ineditd, serviciu care este furnizat de
bibliotecile occidentale de multa vreme si care lipseste in Roménia: Informatii de afaceri.

Avand ca obiectiv furnizarea de informatii de calitate pentru cetatenii interesati de mediul de afaceri, proiectul isi
propune ca scopuri: crearea unei clase de mijloc, reducerea inegalitatilor si consolidarea democratiei romanesti.

in demersul nostru, am analizat situatia existentd pe piata clujeana a ofertei de servicii, respectiv mediul extern,
prin factorii STEP: socio-demografici, ce vizeaza categoriile de utilizatori, tehnologici: impactul potential asupra produselor
asemenea, am analizat mediul intern (SWOT) si am ajuns la urmatoarele concluzii:

Avem cateva puncte tari:
1. putem oferi informatie gratuita, actuala, corectd, accesibila;
2. asiguram acces la informatie pentru toate categoriile de cetateni;
3. informatia oferitd este In limba romana.

In ceea ce priveste punctele slabe, am identificat urmatoarele:
l.existd pe piatd o ofertd similard de servicii, apartindnd organizatiilor de profil (Camera de Comert si Industrie Cluj,
Centrul de Afaceri Transilvania, Asociatia Patronilor si Meseriasilor Clyj etc.);
2. dispunem de resurse materiale modeste;
3. dispunem de resurse umane modeste.

Ca oportunitati, am concluzionat ca:
1. aria de informare este insuficient acoperita de organizatiile concurente, personalul Centrului de Informare Comunitara
putand sa-si valorifice din plin experienta dobéndita pe parcursul anilor;
2. putem diversifica serviciile furnizate cetatenilor;
3. putem castiga clienti noi pentru serviciile bibliotecii.

Referitor la amenintari, acestea ar fi:

1. reducerea resurselor materiale alocate;



2. reducerea posturilor alocate serviciului;
3. discrepante calitative intre solicitarile primite §i raspunsurile furnizate (datorate in primul rand resurselor modeste).
Analizand aceste lucruri, precum si luand in considerare resursele existente, respectiv: a. umane - 6 persoane; $i b.
materiale - 11 calculatoare, din care 10 conectate la Internet si unul cu acces la programul LEXEXPERT (program de
legislatie roméneasca actualizat saptamanal), 1 imprimanta, fond documentar, buget pentru achizitionarea de materiale si
promovarea serviciului (in cadrul bugetului bibliotecii), am conturat care ar putea fi oferta noastrd de servicii:
- catalog cu documentele in domeniu, pe categorii de interes, existente in Biblioteca Judeteana Cluj, actualizat semestrial;
- pachete informationale specifice: informatii utile pentru redactarea unui CV, a unei scrisori de intentie etc., infiintarea unei
societati comerciale in tara sau n strainatate, listd de adrese web pentru cdutarea unui loc de munca in tara sau in strainatate,
locurile de munca vacante anuntate prin intermediul Directiei de Munca si Solidaritate Sociala Cluj, agentii autorizate de
recrutare a fortei de munca, cursuri de calificare si recalificare profesionala, fonduri europene pentru IMM-uri, dezvoltarea
unei afaceri, cursuri de instruire pentru oamenii de afaceri, investitii strdine in Romania, autorizari licente, reglementari
internationale referitoare la vanzarea marfurilor, importul si exportul de produse alimentare, dreptul de autor, proprietatea
intelectuala, calatorii de afaceri etc.;
- lista de adrese Internet utile (sau date de identificare) pe pagina de web a bibliotecii:
- partenerii din comunitatea de afaceri clujeana;
- companii §i asociatii romanesti, pe domenii;
- camere de comert din alte tari;
- organizatii internationale de profil (WIPO - World Intellectual Property Organization, International Chamber of
Commerce, World Trade Organization, International Trade Centre, Codex Alimentarius Commission, ISO,
UNITRAL - United Nation Commission on International Trade Law, International Trademark Association, IMF,
World Bank, BERD, European Patent Office etc.);
- firme din Europa: inregistrarea unei firme in tarile europene, autoritati nationale, TVA, obligatii la sistemul de
asigurari sociale etc.;
- noutdti in domeniu: oportunitati de afaceri identificate din publicatiile existente la Centrul de
Informare Comunitara si din Internet etc.;
- brevetele de inventii romanesti facute publice (RoPatentSearch);
- acces la acquis-ul comunitar tradus in limba romana;
- introducerea domeniului "Informatii de afaceri” in lista de domenii a serviciului online "Intreabd bibliotecarul”,
stabilindu-se subdomenii din cele mentionate anterior;
- acces la legislatia in domeniu;
- catalog cu manifestarile/evenimentele de profil organizate in timpul anului in Cluj-Napoca (de ex. Calendarul targurilor si
expozitiilor de la Expo Transilvania) §i in Romdnia;
- colaborare cu Biblioteca Universitatii Tehnice Cluj-Napoca pentru realizarea unui catalog cu standardele romdnesti
existente in colectiile acesteia, actualizat anual;
- culegere de articole din presa electronica, pe teme de interes (proprietate industriald, inventii, brevete, noutéti in domeniu

etc.).



in vederea realizarii serviciului de informatii de afaceri, deosebit de importanta este fructificarea colaborarii cu
Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci.

Prin Conventia de colaborare incheiatd intre Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci si Biblioteca Judeteana
"Octavian Goga" Cluj, bibliotecii noastre i se oferd sansa colabordrii cu o institutie de prestigiu, capabilda sd puna la
dispozitie produse profesioniste de informare si sa asigure expertiza necesara furnizarii unor servicii de calitate.

Colaborarea dintre cele doua institutii se poate concretiza in:

- deschiderea unui Punct de Informare OSIM (in sediul central al bibliotecii);

- oferirea unui spafiu dedicat in pagina de web a bibliotecii, chiar la deschidere, cu link citre pagina de web a OSIM;

- realizarea unui dictionar electronic de termeni (de ex: brevet, desen industrial, inventie, marca, model industrial, indicatie
geografica, proprietate industriala etc.), accesibil din pagina de web a bibliotecii,

- alcatuirea unei /liste de intrebari si raspunsuri (de genul: "Ce este o marca?", "De ce trebuie inregistratd o marca?", "Cum
se procedeazd daca vrem sd Inregistrdm o marca?" etc.), atdt pe suport traditional cat si accesibila online;

- abonamente la bazele de date si publicatiile OSIM,

- consultanta oferita de specialistii OSIM.

Pentru a face cunoscut publicului serviciul de informatii de afaceri, trebuie sa i se aloce un loc foarte important -
data fiind noutatea lui - in cadrul strategiei de promovare a serviciilor Centrului de Informare Comunitara. Astfel, mijloacele
si metodele de promovare utilizate trebuie sa se focalizeze cel putin cu cateva luni inaintea lansarii i cateva luni dupa
lansarea serviciului de informatii de afaceri pe ceea ce acesta ofera concret cetateanului, precum si pe faptul ca informatia
furnizata este gratuita si de ultima ora. De asemenea, este foarte important ca in mesajele transmise sa se sublinieze noutatea
acestui tip de serviciu, Intr-un limbaj simplu, accesibil.

Promovarea serviciului va avea ca grupuri tinta utilizatorii si nonutilizatorii bibliotecii, in acest sens fiind construite
mesajele cheie din metodele si mijloacele promotionale: pliante, foi volante, afise, carti de vizitd, emisiuni la radio si
televiziune, articole si rubrici permanente in presa scrisa, anunt distinct In pagina de web a bibliotecii etc.

Evaluarea satisfactiei utilizatorilor si obtinerea feedback-ului necesar impune utilizarea de chestionare, cu o
periodicitate de 6 luni, de preferintd intr-o sdptdmana a unei luni de varf (martie si octombrie), aplicate in sectiile si filialele

bibliotecii.

Serviciul de informatii de afaceri este un serviciu de biblioteca de mare actualitate, a cérui realizare va ilustra - o
datd 1n plus - preocuparile permanente ale Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj de diversificare si imbunatatire a
calitatii serviciilor sale, puse in slujba asigurarii accesului cetateanului la informatie, preocupari prin care biblioteca clujeana
se straduieste sa se ridice la Tnaltimea unui model pentru bibliotecile publice roméanesti aflate in tranzitie catre biblioteca

moderna.
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