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DERULAREA PROIECTULUI EUROPEAN LIBER-IMMS

Introducere

Bibliotecile au Inceput sa utilizeze sistemele bazate pe tehnologia RFID (IDentificarea prin
RadioFrecventd) in activitatea lor, pentru a inlocui benzile electromagnetice si barcodurile, inca de la
sfarsitul anilor *90. Aceasta tehnologie este destul de costisitoare la inceput, la implementare, insa pe
termen lung eficienta este mult mai buna, iar costul se reduce considerabil.

Optiunea Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” Cluj pentru adoptarea unor solutii ce folosesc
acestd tehnologie are ca punct de plecare situatia fondului de documente in noul sediu al bibliotecii.
Sectia de imprumut pentru adulti, cu o colectie de peste 150.000 de documente, va fi pusa la dispozitia
cititorilor 1n trei séli cu acces liber la raft situate pe nivele diferite. Salile de lectura si informare vor fi
de asemenea situate pe trei nivele, sala de artd pe altul si Sectia colectii speciale, impreuna cu fondul
de cunoastere locald pe alt nivel. Gestionarea intregului fond devine mult mai complicata, fiind deci
necesara si o solutie antifurt eficienta.

Utilizarea acestei noi tehnologii in cadrul bibliotecii permite identificarea mai rapida si cu
precizie a documentelor, autoimprumutul si autorestituirea lor, protectia antifurt, realizarea mai rapida
si mai usoara a inventarelor, sortarea documentelor. Avantajele utilizarii acestor sisteme ar fi: sporirea
vitezei de lucru (viteza de citire a unui tag este de ordinul milisecundelor), eliminarea erorilor, crearea
de noi servicii pentru utilizatori, reducerea costurilor cu munca de rutind, cresterea satisfactiei
utilizatorilor fata de serviciile oferite de biblioteca, cresterea gradului de securitate a documentelor.

in principiu sistemele RFID sunt compuse din trei componente: un cititor RFID, un tag sau
etichetd RFID (un transponder de radiofrecventd) si un sistem de procesare a datelor. Cititorul contine
componente electronice care emit §i receptioneazd un semnal spre si dinspre tag, un microprocesor
care verifica si decodifica datele receptionate si o memorie care inregistreza datele receptionate pentru
a le transmite mai departe. Cititorul are atagatd o antend ce permite receptia si transmisia datelor de la
tag. Un tag sau o etichetd RFID contine circuitele care asigura comunicatia cu cititorul si o parte cu rol
de stocare a codurilor de identificare sau a altor date, parte care este activatd odatd cu comunicatia.

Tag-urile pot fi active sau pasive, in biblioteci, de reguld, se folosesc cele pasive. Tag-urile
contin un cod unic programat ce nu poate fi modificat.

Sistemul de procesare a datelor, pe care noi l-am folosit, a fost cel propus In cadrul proiectului
european LIBER-IMMS - Servicii interactive de transmitere de mesaje prin Internet si telefonie
mobila, bazate pe tehnologia RFID, destinate bibliotecilor.

Biblioteca noastra a fost acceptata ca partener in acest proiect in anul 2004. Proiectul, cu o
duratad initiald de 18 luni, s-a derulat in perioada 1 martie 2005 - 31 octombrie 2006, cu o prelungire a
temenului final, datoratd intarzierii Inceperii testelor la partenerii din Sardinia, scopul sdu principal
fiind validarea, pe piata bibliotecilor, a unei solutii software propuse de cétre coordonatorul proiectului
firma UNITEAM din Italia. Proiectul s-a desfasurat in cadrul Programului ¢eTEN al Comisiei
Europene, fiind cofinantat, in cazul nostru, de céatre Consiliul Judetean Cluj. Cea mai importanta
sarcind in cadrul proiectului, aceea de testare a solutiei propuse in conditii reale, in cadrul unor site-uri
pilot, a fost programata sa se desfasoare pe durata a 12 luni. Cele patru site-uri pilot au fost: Biblioteca
»Natalia Ghinzburg” din Bologna - Italia, Biblioteca Generald si de Studii Sarde din Cagliari - Italia,
Biblioteca Universitatii Tehnice din Vigo - Spania si Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj -
Roménia.

Acest soft de gestiune a fost creat pentru a permite facilitati atat pentru utilizatori cat si pentru
bibliotecari. Tehnologia utilizatd permite facilititi ulterioare de inventariere si regésire a unui
document prin folosirea unor echipamente portabile, utilizate deja in unele biblioteci din lume ce au
implementate sisteme ce folosesc tehnologia RFID. Aceste echipamente permit inventarierea fondului
cu sectiile deschise publicului, deoarece operatiunea de ,,scanare”, citire a etichetelor RFID este foarte
simpla. Se trece antena portabila (un dispozitiv de forma unei baghete) prin dreptul raftului cu cérti, pe
rand fiecare polita si apoi prin intermediul unei retele wireless (LAN) se transmit datele la softul
special, obtinandu-se astfel o listd exacta cu numerele de inventar ale documentelor existente la raft. O
altd functie a antenei portabile este cea de localizare a unui document atunci cand el a fost asezat gresit
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la raft. Toate aceste facilititi vor fi disponibile in biblioteca noastrd intr-o etapa viitoare a
implementarii solutiilor ce folosesc tehnologia de identificare prin radiofrecventa (RFID).

Suita de aplicatii LIBER-IMMS (LIAS), propusé prin proiect, furnizeaza servicii care vin in
sprijinul activitatii de rutind a bibliotecarilor realizand o mai bund urmarire a documentelor si
elimindnd erorile. Serviciile pentru utilizatori au la bazd interoperabilitatea sistemului cu softul
integrat de biblioteca pentru a permite imprumutul si restituirea documentelor in regim de autoservire.
O alta directie a serviciilor oferite prin suita LIAS se refera la facilitarea activitatilor traditionale de
rezervare, imprumut, restituire oferind informatii, via e-mail sau prin telefonia mobild, despre
disponibilitatea documentului solicitat, despre noile intrari in biblioteca, despre serviciile noi oferite
utilizatorilor sau despre activitdtile culturale organizate in biblioteca.

Implementarea solutiilor RFID la Sectia de imprumut pentru adulti a Bibliotecii Judetene
» Octavian Goga”

Cea mai importanta etapa a proiectului a fost testarea serviciilor in conditii reale, in cadrul
Sectiei de imprumut pentru adulti a bibliotecii. Pentru a ajunge in acest punct solutia a fost testata in
Laboratorul de informatizare, de catre echipa tehnica a proiectului. Dupa traducerea softului in limba
romana si echiparea unui numar de aproximativ 500 documente cu etichete RFID (tag-uri), s-a trecut
la testarea sistemului si verificarea mesajelor de eroare. Dupd obtinerea primelor rezultate
multumitoare s-a trecut la urmatoarea etapa, cea de constituire a echipei comune de bibliotecari si
informaticieni i de instruire a celor dinti. Pentru demararea efectiva a testelor s-a pregétit mai intai
locul de testare (site-ul pilot) prin pozitionarea echipamentelor. Aranjarea statiilor de lucru s-a facut
tinand cont de functiile fiecareia.

Echipamentele folosite pentru testarea sistemului au fost: serverul cu baza de date, serverul
web, statiile bibliotecarilor (2), statia de etichetare (1), statiile de autoservire (2), portile antifurt.
Pentru conectarea calculatoarelor s-a realizat o retea separata (LAN).

In etapa de testare au fost etichetate aproximativ 10.000 de documente si au fost cooptati
pentru participarea la proiect 1000 de utilizatori.

In baza de date au fost importate descrierile existente in softul integrat de biblioteca Tinlib
pentru documentele selectate. Criteriile de selectiie ale documentelor implicate in faza de testare au
fost: gradul se solicitare de catre cititori si noutatea acestora. Au fost incluse in acest lot carti din
domeniile: stiinte sociale, drept, psihologie, politica, filosofie, economie, religie si stiinte naturale.
Documentele selectate au fost echipate cu etichete RFID de tip ,,read/write”. Aceste etichete sunt
conforme cu standardele in vigoare ISO 15 693 si functioneza la frecventa intemediara de 13,56 MHz.
Ele pot fi inscriptionate cu cateva date sumare despre documente, cum ar fi de exemplu pentru carte:
autor, titlu, editura, an de aparitie. Aceste date putand fi citite de antenele RFID, fiind utile in
momentul realizarii inventarelor.

Pentru implementarea proiectului echipa tehnicd a decis adoptarea unei solutii complete
(software si echipamente RFID) de la partenerii din Italia, pentru a evita disfunctionalititi ale
sistemului propus spre testare. Solutia adoptatd a fost decisd si datoritd lipsei de furnizori de
echipamente RFID pentru biblioteci de pe piata roméneascd, la momentul demardrii proiectului
(martie 2005).

Etapa de etichetare a documentelor este o premisd obligatorie pentru toate celelalte
functionalitati oferite de solutia LIAS. Atasarea tag-urilor fiecarui document s-a facut cu echipa de
bibliotecari instruitd pentru aceasta operatiune pe trei statii de lucru. O statie de etichetare (fig. 1) este
formata din calculator, cititor de cod de bare si antend RFID. Operatiunea de etichetare este una
simpla, 1nsd necesitd atentie pentru corelarea codului etichetei cu inregistrarea din baza de date ce
corespunde documentului etichetat. Procedeul este urmatorul: se scaneazad codul de bare al cartii, se
citeste codul etichetei/tag-ului atagat prin pozitionarea cartii cu eticheta RFID pe antena si se salveaza
printr-un simplu click pe butonul ,,salvare” din meniul dedicat (vezi fig 2).
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Fig. 1 —Statia de etichetare Fig. 2 —Interfata statiei de etichetare

Permisele RFID au fost eliberate cititorilor care au dorit sa participe la proiect si care aveau un
cont de e-mail, precum si telefon mobil. Interfata statiei pentru eliberarea permiselor este de asemenea
una simpla, usor de utilizat. Au fost importate pe serverul LIBER-IMMS toate inregistrarile cititorilor
bibliotecii, iar pentru cei care au primit si noul permis RFID s-a facut legatura cu codul permisului
vechi, dupa verificarea, actualizarea gi completarea datelor fiecaruia.

Statia folositd pentru inscrierea cititorilor si eliberarea permiselor LIBER-IMMS este formata
din: calculator, antend RFID, imprimantd pentru permise, cititor de cod de bare (fig. 3). Permisele
LIBER-IMMS sunt de marimea, forma si dimensiunea unei carti de credit, ce contin un cip pe care se
pot inscrie date cititorului, ele au fost tiparite de la furnizor cu sigla proiectului. Pe permis s-a printat
numarul acestuia (cel alocat deja in vechiul sistem, daca era vorba de un cititor activ, sau noul permis
din softul integrat de biblioteca, in cazul cititorilor noi), numele cititorului si data eliberdrii. Din
motive de respectare a confidentialitatii datelor cititorilor, noi am optat pentru salvarea in cip-ul
permisului RFID doar a numelui si prenumelui, precum si a numarului de permis, aceste etichete
putand fi detectate si citite de alte sisteme RFID.

In fereastra de inscriere (fig. 4) s-au verificat datele cititorului si s-au completat obligatoriu
contul de e-mail si numarul de mobil.

Cititorii pot imprumuta carti atat in sistemul vechi, utilizdindu-se codurile de bare, cat si
folosind noul sistem, procedeu obligatoriu pentru cartile echipate cu tag-uri RFID.

L

Fig. 3 Statia bibliotecarului - inscriere Fig. 4 Fereastra de inscriere a cititorilor

echipata cu tag-uri, iar din totalul de 21.548 de cititori activi in 2005 si 22.244 in 2006, numai 1000
aveau permis RFID.
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Statiile bibliotecarilor au fost folosite in timpul testelor atat pentru mprumutul in sistemul
vechi, fiind echipate cu cititoare de coduri de bare, cat si pentru imprumutul in noul sistem, existand
posibilitatea ca din softul LIAS sa fie selectatd acestd optiune. Datorita faptului cd IME Romania a
realizat interoperabilitatea celor doua softuri, Tmprumuturile si cititorii noi sunt regisite in ambele
sisteme 1n timp real. Daca intreg fondul de documente al Sectiei de imprumut pentru adulfi ar fi fost
echipat cu tag-uri si toti cititorii ar fi avut permise RFID, atunci testele ar fi fost derulate folosind
numai interfata LIAS.

Meniurile principale ale softului LIAS, interfata pentru bibliotecari, permit derularea
operatiunilor traditionale de imprumut a documentelor, prelungire a termenului de restituire, restituire
si consultare pe loc, cu sau fard permis RFID, toate asistate de bibliotecar. Astfel cititorul cu permis
RFID care a imprumutat 4 documente din care 2 aveau tag-uri atagate si doud numai cod de bare,
solicita ajutorul bibliotecarului numai pentru documentele cu cod de bare, celelalte imprumutandu-le
singur la statia de autoservire.

Tot din meniurile LIAS bibliotecarul putea si caute un document sau sa faca o rezervare
pentru unul deja imprumutat. Cititorii care nu aveau permis RFID puteau imprumuta cartile echipate
cu tag-uri. Bibliotecarul era cel care trebuia sa fie atent sa facd imprumutul cartilor echipate cu tag-uri
prin interfata LIBER-IMMS, existand aceasta posibilitate oferitd de soft si de care am amintit deja.
Dacéd nu se proceda la imprumutul prin sistemul testat functia antifurt nu putea fi dezactivata si
cititorul risca sa fie oprit la poartd, datoritd declansarii alarmei la trecerea prin portile antifurt.
Managementul proiectului a insitat ca pe toata durata deruldrii testelor, echipa de bibliotecari sd acorde
o atentie sporitd acestui lucru, pentru ca testarea si se desfasoare fard incidente. Astfel toate cartile
echipate cu etichete RFID au trebuit sa fie Imprumutate si restituite numai prin sistemul LIBER-
IMMS, pentru ca functia antifurt continuta in etichetele respective, sa fi dezactivatad (la imprumut) si
activatd (la restituire).

Statiile de autoservire sunt formate dintr-un calculator cu monitor cu touchscreen, antena
RFID si imprimanta pentru bonurile care confirmad operatiunea facutd de utilizator. Noi am optat
pentru achizitionarea statiilor de autoservire sub forma unor infochioscuri, care asigurd o protectie mai
buna a calculatorului si pot fi amplasate chiar i intr-un spatiu nesupravegheat de catre personal (vezi
fig. 5).

Fig. 5 Statia de autoservire

Meniurile principale, disponibile atat in limba romana cat si in engleza, sunt cele ilustrate in
figura 6, utilizatorii avand posibilitatea sa faca singuri operatiunile clasice de Imprumut la domiciliu,
restituire, prelungire a termenului de imprumut, cat si consultare pe loc a publicatiilor dorite. Pastrarea
meniului in limba engleza a fost necesard pentru utilizarea lui cu ocazia diferitelor prezentari ale
proiectului, realizate 1n cadrul activitatilor de diseminare derulate pe toatd durata acestuia.
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Fig. 6 Meniurile principale la statia de autoservire

Statia de autoservire este usor de utilizat, printr-o simpla atingere cu degetul a meniului dorit,
se urmeazad apoi instructiunile aparute in ferestre distincte pe monitor §i dacd operatiunea se
finalizeaza corect ultimul mesaj aparut pe monitor indica acest lucru, daca nu aparea mesajul
,probleme cu operatiunea de Imprumut/restituire/prelungire/consultare pe loc, intrebati bibliotecarul”.
La imprumutul si restituirea publicatiilor utilizatorul primeste un bon ce contine confirmarea
operatiunii facute. Pentru prelungirea termenului de restituire confirmarea apare doar pe monitor.
Aceasta optiune este folosita atunci cand se restituie numai o parte din documentele Imprumutate,
celorlalte fiindu-le prelungit temenul de restituire.

La consultarea pe loc, functia antifurt a tag-ului raméne activa, astfel ca portile antifurt
semnalizeaza orice tentativa de scoatere accidentala a documentelor din biblioteca.

Portile antifurt (fig. 7), prevazute cu semnale acustice, cititor si antend pentru detectarea
etichetelor RFID, au fost amplasate la iesirea din cladire. Ca sistem de sigurantd in plus au fost
pozitionate la intrarea si respectiv iesirea din cladire camere video, precum si un sistem de numarare a
utilizatorilor cu celula foto.

Fig. 7 Portile antifurt

O alta facilitate oferita de solutia supusa validarii este cea oferitd prin intermediul paginii web
a bibliotecii la adresa www.bjcro. Prin accesarea meniului LIBER-IMMS WEB
(https://www.bjc.ro:563/Default.aspx), din pagina principald a bibliotecii se ajunge la interfata web a
softului LIAS, de unde utilizatorul are posibilitatea sa caute in baza de date documentul dorit si sa 1si
acceseze contul. Dacd opteazd pentru accesarea contului géseste acolo informatii despre situatia
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imprumuturilor sale, poate sa-si verifice mesajele primite de la biblioteca, poate sd prelungeasca
termenul de restituire a documentelor imprumutate sau sd faca rezervari pentru titlurile dorite, dar care
nu sunt disponibile, fiind imprumutate de alt utilizator.

Un alt serviciu pentru utilizatori, oferit datoritd LIAS, este cel de transmitere de mesaje via
Internet sau prin intermediul sms-urilor pentru atentionarea acestora in legdturd cu scadenta
imprumutului lor.

Scopul acestor mesaje este de a-1 anunta pe cititor in legiturd cu scadenta imprumuturilor sale
si de a-1 invita cat mai repede posibil sd aduca la bibliotecd documentele imprumutate, sau de a face
via Internet o prelungire a termenului lor de restituire. Aceste mesaje sunt transmise automat de citre
sistem. Tot automat sunt transmise i mesajele care anuntd disponibilitatea unui titlu atunci cand
cititorul a facut o rezervare.

La cererea cititorilor, bibliotecarii pot trimite mesaje personalizate de pe statia bibliotecarului
din meniul dedicat acestui lucru. Aceste mesaje pot contine informatii de interes pentru cititori ca de
exemplu: despre activittile culturale desfasurate, intdlniri cu diferite personalitati, despre situatii
speciale si modificari ale programului bibliotecii.

Concluzii

Asa cum am ardtat in acest articol prin implementarea solutiilor RFID la Sectia de imprumut
pentru adulti se realizeazd o importantd economie in munca de rutind a bibliotecarului, acesta
putandu-si dedica timpul relatiei directe de indrumare si consiliere a utilizatorilor, organizarii tematice
la raftul liber, in functie de solicitarile acestora. Pot fi, de asemenea, organizate diferite activititi de
atragere la lecturd si informare a publicului de toate varstele, potentialii utilizatori ai serviciilor
bibliotecii.

In literatura de specialitate se afirma faptul ci implementarea unei solutii bazate pe tehnologia
RFID intr-o biblioteca nu este un lucru facil si nu se Intdmpla de azi pe maine. Acesta este un proces
pe care managementul bibliotecii il gandeste, planificd si organizeazd pe termen mediu, 3-4 ani,
alocand un buget dedicat pentru fiecare etapa a implementarii.

Intr-un alt articol din numérul urmator al revistei Lectura ne propunem si prezentim derularea
efectiva a testelor, masuratorile efectuate, chestionarele aplicate unui esantion de utilizatori si colegilor
din biblioteca, precum si rezultatele comparative pentru toate cele patru locuri pilot.
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