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RAPORT ANUAL 2004

In anul 2004 activitatea Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj a fost orientatd prioritar spre:

« asigurarea resurselor necesare bunei desfasurari a activitatii si obtinerea de venituri suplimentare din alte surse;

- extinderea accesului la informatie, cultura si educatie;

+ dezvoltarea de servicii si facilitati noi pentru utilizatori;

« asigurarea infrastructurii necesare sustinerii automatizarii serviciilor;

« modernizarea activititilor specifice de biblioteca prin abordarea de solutii noi si cresterea gradului de
automatizare;

+ asigurarea asistentei de specialitate §i coordonarea activitatii bibliotecilor publice din judetul Cluj;

+ promovarea imaginii bibliotecii si dezvoltarea relatiilor publice.

A fost un an favorabil dezvoltarii si insusirii de practici bune prin implicarea in numeroase proiecte locale si europene
si de asemenea a fost un an al cregterii calitatii tuturor activitatilor si produselor realizate.

Obiectivele pe care ni le-am propus au vizat continuarea implicarii in actiuni pe plan local, national si european.

Principalele realizéri s-au concretizat in:

Extinderea accesului la informatie, culturd si educatie

e Dezvoltarea colectiilor bibliotecii printr-o achizitie satisficatoare de documente

Au fost achizitionate 14.727 de documente in valoare de 1.449.556.000 lei reprezentdnd 7.107 titluri adicd 2,08
exemplare/titlu achizitionat. Printr-o atentd negociere cu fiecare furnizor de documente si prin obtinerea de donatii s-a
inregistrat o crestere substantiald a documentelor achizitionate fatd de anul 2003.

e Diversificarea ofertei informationale a bibliotecii prin crearea de produse proprii

v Revista ”Lectura”, serie noui, cu aparitie trimestriald. Revista are ca scop promovarea imaginii bibliotecii de
azi ca institutie care asigura dreptul tuturor cetatenilor la informare, cultura si educatie.

v Resurse web pentru informare europeand i Lista cdrtilor detinute de biblioteca pe aceastd temd. Aplicatia,
prin link-urile construite, ofera acces la domeniile de informare si la fiecare titlu mentionat. A fost produsul cel
mai solicitat, cu peste 1.300 de accesdri lunar.

v’ Buletinul publicatiilor seriale - Titluri de ziare §i reviste intrate in colectiile bibliotecii in anul 2004, prin
abonamente sau donatii (accesibil on-line si pe hartie). Ofera informatii despre cele 127 titluri de publicatii
seriale detinute de bibliotecd. Aplicatia dispune de link-uri noi spre toate publicatiile seriale care au si varianta
electronicd asa incat utilizatorii le pot citi direct, accesand pagina web a bibliotecii (www.bjc.ro).

v’ Bibliografii: Stefan cel Mare - 500 de ani de la nastere; Rascoala lui Horea; Traian Brad (accesibile on-line
si pe hartie).

v’ Donatii si donatori in colectiile bibliotecii: lista publicatiilor din colectiile donate de Pavel Bellu, Vasile Langa,
Petru Pipos (accesibile on-line si pe hartie).

v’ Calendarul evenimentelor si manifestirilor culturale (accesibil on-line si pe hértie), publicatie anuali ce se
distribuie gratuit tuturor bibliotecilor publice din judet.

e Mentinerea accesului Internet gratuit pentru public

Satisfacerea acestei cerinte a determinat cresterea vizibila a numarului de utilizatori si de vizite la bibliotecd, de
asemenea, a contribuit la perceperea pozitivd a imaginii bibliotecii.
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® Organizarea de programe si proiecte culturale proprii care au vizat actiuni de nivel local, national si
international:
v Festivalul International “Lucian Blaga” - editia a XIV-a;
v’ Simpozionul International “Biblioteca publicd, managementul afacerilor si proprietatea intelectuald”, realizat in

colaborare cu Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci;

v’ Proiectul “Colaborari profesionale” derulat cu Biblioteca Judeteani “Vorésmarty Mihaly” din Székesfehérvar,

Ungaria si cu Mediateca Departamentului Allier, Franta;
v' Festivalul national “Eterna epigrama” - editia a X V-a;

v Concursul de desene “Eroii cértilor citite” - editia a XXXII-a;

v’ Ziua NATO;

v’ Ziua Europei;

v’ Zilele bibliotecilor de cartier;

v Ciclul de manifestari sub genericul ,,Edituri clujene la bibliotecd”;
v" Aniversdri ale scriitorilor clujeni contemporani.

Crearea de servicii si facilitdti noi pentru utilizatori, menite sd le satisfacd intr-un grad cit mai mare

e Asigurarea accesului on-line la catalogul electronic al bibliotecii. Acest serviciu de informare, aflat inci in

faza de testare, a fost posibil prin obtinerea, pe o perioadd limitata de timp, a dreptului de utilizare gratuiti a
softului TINWEB. Oricine acceseazi catalogul on-line de pe pagina web a bibliotecii (www.bjc.ro) poate afla
dacd biblioteca detine documentul cautat, dac acesta este disponibil sau daci devine disponibil si de asemenea
poate solicita on-line rezervarea titlului sau il poate solicita prin imprumut interbibliotecar. Accesul on-line la
catalogul electronic va spori mult accesibilitatea si utilizarea bibliotecii de la distant;

Dezvoltarea serviciului de referinte prin e-mail “Intreabi bibliotecarul”. Aria intrebirilor si referintelor
la care poate raspunde acest serviciu a fost initial limitata la domeniile Centrului de Informare Comunitar3, iar
ulterior a fost extinsd la toate domeniile care vizeaza activitatea bibliotecii.

Dezvoltarea serviciului de “Rezervare de titluri” in sistem automatizat. Anterior acestei perioade rezervarea
se facea pe buletine de cerere sau in registre si era dificil de urmdrit dinamica serviciului. Prin implementarea
acestui meniu disponibil in Softul TINLIB, rezervarea se efectueazd automat, este vizibild in intreaga retea

Asigurarea infrastructurii necesare pentru sustinerea automatizdrii serviciilor de bibliotecd

e imbunititirea parametrilor de functionare a retelei Intranet. Acest aspect s-a realizat prin inlocuirea
routerelor uzate si prin realizarea legéturii Intranet dintre sediu si filiale prin fibrd opticd, ceea ce a sporit viteza
de trafic si calitatea comunicatiei. De asemenea a facut posibila extinderea accesului Internet la toate filialele.

® Achizitionarea dotirilor necesare asiguririi fluxului informational. Acest aspect a constat intr-o achizitie

extinsd de licente, inclusiv antivirus, si achizitia unui sistem de back-up pentru salvarea datelor curente. Pentru
economia de licente s-au implementat statii de acces Internet pentru public folosind sistemul de operare Linux.

Modernizarea activitdtilor specifice de bibliotecd prin adoptarea de solutii noi si cresterea gradului de
automatizare

e Indexarea documentelor de biblioteci pe subiecte prin utilizarea “Tezaurului interdisciplinar multilingv

pentru uzul bibliotecilor”. Implementarea indexérii pe subiecte va usura foarte mult munca de “ciutare” in
baza de date deoarece fatd de posibilitatea de a cauta un document dupi autor, titlu, editurd, an de aparitie, oferd
si posibilitatea cautarii dupa subiect §i obtinerea unei liste intregi de lucriri aferente subiectului ciutat;
Colectarea si raportarea in sistem automatizat a principalelor date statistice referitoare la: inscrierea
utilizatorilor, circulatia documentelor, serviciile electronice, rezervarea de titluri, utilizarea bibliotecii de la
distantd prin Internet, Registrul de Miscare a Fondurilor s.a.

Utilizarea aproape integrali a softului integrat TINLIB dup3 o atenti perioada de testare. Aceasta a ficut
ca toate etapele care trebuie parcurse in procesarea unui document sa fie bine integrate, ceea ce a dus la scurtarea
timpului in care documentul ajunge la dispozitia publicului, obtindndu-se un timp mediu de prelucrare de 23 de
zile.
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Asigurarea asistentei de specialitate §i coordonarea activitdtii bibliotecilor publice din judetul Cluj

e Orientarea asistentei de specialitate spre continuarea proiectului pilot “Automatizarea bibliotecilor
publice din judetul Cluj”. Din cele 80 de biblioteci publice, 41 detin calculatoare, iar dintre acestea, 31 au
achizitionat softul de bibliotecd TLIB si au inceput constituirea bazelor de date;

e Formarea deprinderilor de utilizare a calculatorului si a softului de biblioteca. In colaborare cu Centrul
de Formare a Personalului din Administratie s-au organizat, intr-o primé etapa cursuri de operare pentru 17
bibliotecari;

e Organizarea de schimburi de experienti intre centre metodice. Tema activititilor demonstrative organizate
la bibliotecile din DibAca, Biisoara, Marisel, Chiuiesti si Gherla a fost: Biblioteca publica - centru cultural si
de informare pentru comunitate. Activititile s-au desfagurat in prezenta autorititilor locale (primari, viceprimari
sau secretari) din localititile aferente fiecirui centru metodic;

Colaborarea cu institutii clujene in vederea promovdrii culturii locale:

v expozitii de picturd, grafica, fotografie artistica, afige, icoane pe sticld, obiecte de artizanat, in colaborare cu
Universitatea de Arta si Design, Asociatia Fotografilor, Centrul Judetean de Valorificare a Creatiei Populare,
Consiliul Britanic, scoli clujene;

v exporzitii de carte, lansari i prezentari de carte, recitaluri de muzica si poezie, zile ale editurilor clujene in
colaborare cu Uniunea Scriitorilor - filiala Cluj, Radio Cluj, Radio Renagterea, editurile: Limes, Risoprint,
Clusium, Dacia, Eikon, Grinta;

v participarea la tirgul expozitional “Produs de Cluj”.

Aceste colaboriri s-au concretizat in organizarea a peste 50 de activititi si evenimente culturale cu public
la care au participat 5.144 de persoane.

Anul 2004 a Insemnat pentru Biblioteca Judeteana "Octavian Goga” participarea sau finalizarea unor proiecte europene
de mare anvergura:

e Participarea la proiectul european CALIMERA -
Aplicatii  culturale: Medierea accesului la resursele
electronice prin institutii locale.

e Participarea la proiectul european CERTIDOC -
Certificarea competentelor in informare §i documentare.

e Finalizarea  proiectului  european PULMAN -
Retele Avansate Mobile pentru Biblioteci Publice.

PULMAN

PUBLIC LIBRARIES MOBILISING ADVANCED NETWORKS

e Finalizarea  proiectului  european LIBECON -
Studii  internationale de cercetare in economia
bibliotecilor.

e Cooptarea in proiectul european LIBER-IMMS -
Sistem destinat bibliotecilor bazat pe tehnologia RFID
pentru servicii interactive §i de transmitere mesaje prin
Internet si telefonie mobild.

e Continuarea colaborarii profesionale cu Biblioteca "Transilvania” din Chigindu, Republica Moldova, Biblioteca
Judeteana ,,Vorosmarty Mihaly“ Székesfehérvar, Ungaria si Mediateca Departamentului Allier, Franta.
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Premii si diplome

Doina Popa: Ordinul Meritul Cultural in grad de Cavaler, Categoria A - “Literaturd” - Presedintia Romdniei
Adriana loana Kiraly: Medalia Meritul Cultural Clasa a Ill-a, Categoria A - ,,Literaturd” - Presedintia Romdniei
Centrul de Informare Comunitari: Mentiune pentru proiectul

wInformatia europeand - mai aproape de cetifeni” - Delegatia Comisiei Europene in Romdnia
Stefan Socaciu: Medalia de aur la Bienala Internationald de Fotografie Carol Popp de Szathmadry,

editia a II-a - Asociatiei Artistilor Fotografi din Romdnia

Date statistice comparative

Unitati administrative
Puncte externe de servicii
Documente achizitionate

% din stoc 1n acces liber

Statii de lucru pentru utilizatori

Utilizatori inscrisi

Vizite la biblioteca 352.449 33981 B
Populatia 294.781 254.7w1

Venituri din finantare publica 14.312.189 13.396.240

Cheltuieli pentru personal 9.930.25 8.34.025

Cheltuieli de capital 0 1.781.578

Structura colectiilor dupia categoria documentelor (2004)
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Structura achizitiilor dupa categoria documentelor (2004)
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Structura tranzactiilor de imprumut dupi continutul documentelor imprumutate (2004)
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Principalii indicatori de performanta

Indicatori de performanta 2003
Contextul bibliotecii

Cheltuieli curente per capita 42.559 lei

Cheltuieli pentru personal per capita 28.408 lei

% cheltuieli pentru personal 67 %

Cheltuieli pentru achizitii per capita 4.776 lei

% cheltuieli pentru achizitii 11,22 %

Cheltuieli de capital per capita 6.078 lei
Personalul bibliotecii

Personal la 1.000 de locuitori 0,30 angajati

% de personal de specialitate 81,82 %

Colectiile bibliotecii

Documente 1n stoc per capita 2,41 documente

Documente adidugate stocului la 1000 de locuitori 45,04 documente

Rata de innoire a stocului 53,50 ani

Timp mediu de prelucrare a documentelor 24 zile
Utilizatorii si utilizarea bibliotecii

Utilizatori inscrisi ca % din populatie 17,04 %

Documente imprumutate per capita 1,95 documente

Documente imprumutate per utilizator activ 33,81 documente

Documente imprumutate per vizita 1,69 documente

1,15 vizite

19,97 vizite

Vizite la biblioteca per capita

Vizite la biblioteca per utilizator activ

prof. DOINA POPA

Director,
Biblioteca Judeteani “Octavian Goga” Cluj
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