RAPORT ANUAL - 2003

Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga” Cluj, ca bibliotecd de drept public, si-a asumat misiunea de a
oferi publicului acces liber la informatie, cultura, educatie, prin servicii adecvate, adaptate nevoilor
utilizatorilor si nivelului de dezvoltare a Societatii Informationale.

Scopul bibliotecii este de a cunoaste si de a satisface in cel mai inalt grad asteptarile utilizatorilor, de
a actiona si a fi perceputd ca un puternic centru de informare, ca partener serios in procesul educatiei
permanente si ca institutie de referinta in domeniul cultural.

In anul 2003 activitatea bibliotecii a fost orientatd prioritar spre:

» extinderea accesului la informatie;

»dezvoltarea de servicii si facilitati noi pentru utilizatori;

» imbunatatirea comunicarii organizationale la toate nivelele;
» formarea si dezvoltarea profesionala a personalului;

» promovarea imaginii bibliotecii.

Prin rezultatele obtinute, biblioteca s-a apropiat si mai mult de o viziune noud, modernd care
combind cu succes elementele traditionale cu dezvoltarea de activitati noi si provocatoare.

Activitdtile realizate ilustreaza capacitatea bibliotecii de a face accesibile colectiile si serviciile
sale unui numar cat mai mare de utilizatori si in acelasi timp de a mentine o inalta calitate acestor servicii.

Obiectivele noastre au vizat o implicare permanenta pe plan local, actiuni concrete pe plan national
si prezentd pe plan international. Alaturi de continuarea unei bune traditii §i imbinarea ei cu practicile
moderne, acestea sunt caracteristicile unei “biblioteci hibride” de succes — adaptata prezentului si pregatita
pentru viitor.

Principalele realizari s-au concretizat in:

Crearea de servicii si facilitati noi pentru utilizatori

eDezvoltarea Centrului Public de Informare NATO
Alaturi de informarea locala si informarea europeana pe care Centrul de Informare Comunitara le
oferea publicului din anul 1997, informarea NATO a adaugat o componentd noua, a extins accesul
la informatie si a oferit bibliotecii posibilitatea de a se implica $i mai mult in campania de
informare a populatiei,

eRelansarea paginii web www.bjc.ro intr-o varianta mult imbunatatita.
Impreund cu celelalte servicii electronice nou create, pagina web este un mijloc important de
informare si comunicare cu publicul. Avand si un server web propriu, posibilitatea de stocare si de
transmitere a informatiilor a crescut foarte mult (vezi imaginea de mai jos);
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Pagina web a bibliotecii

oInfiintarea serviciului de Referinte prin e-mail “Intreabd bibliotecarul
Este un serviciu modern care pune utilizatorul in relatie directa cu biblioteca fara a mai fi nevoie sa
se deplaseze aici. Prin accesarea paginii web, orice solicitare de informatii din aria de activitate a
acestui serviciu va fi solutionata in 48 de ore;

eAsigurarea accesului la Sala de lectura virtuala pentru toate sectiile i filialele.
Serviciul se adreseazd in principal elevilor si vine in sprijinul studierii bibliografiei scolare.
Dezvoltarea bazei de date a Salii de lectura virtuale este o preocupare constanta a bibliotecii,

eCrearea posibilititilor de consultare a documentelor electronice la Sala de lectura.
Facilitatile create permit accesul la informatia stocatd electronic in colectiile bibliotecii. Pentru
functionarea acestui serviciu s-a asigurat dotarea tehnicad corespunzatoare;

eAsigurarea accesului Internet gratuit pentru public.
Satisfacerea acestei cerinte esentiale pentru utilizatorii unei biblioteci publice a contribuit major la
largirea accesului la informatie §i cunoastere si a determinat cresterea semnificativa a numarului de
utilizatori. Serviciul primeste un plus de valoare prin faptul ca personalul asigurd asistentd
specializata in regdsirea informatiei;

eDezvoltarea serviciilor pentru persoane cu nevoi speciale prin Serviciul pentru deficienti de vedere.
S-a realizat in colaborare cu Liceul pentru deficienti de vedere si cu Asociatia nevazatorilor si ofera
posibilitatea dobandirii deprinderilor de operare pe calculator pentru aceasta categorie de utilizatori;

eCrearea posibilititilor de tehnoredactare si copiere pe discheta sau pe hdrtie a documentelor din
colectiile bibliotecii.
Facilitatile nou create completeaza serviciile oferite de noi si le fac mai atractive;

eExtinderea programului pentru public si diversificarea ofertei culturale si educationale.
Ambele sunt aspecte foarte apreciate de utilizatori si au determinat cresterea impactului bibliotecii
in medii noi.



Modernizarea activitatilor de biblioteca prin cresterea gradului de automatizare

eRealizarea imprumutului de documente in sistem automatizat la toate sectiile si filialele bibliotecii.
Activitatea s-a finalizat Tn anul 2003 si alaturi de cea de inscriere in sistem automatizat a utilizatorilor
si valabilitatea Permisului de intrare la toate punctele de servicii, pe o perioadd de 5 ani, confera
dinamism si eficienta relatiei cu utilizatorii;

«Utilizarea modulelor softului integrat TINLIB: catalogare, circulatie, control seriale, rapoarte.
O atentie deosebitd s-a acordat testarii meniului de catalogare a documentelor audiovizuale si
electronice pentru a putea fi utilizate in conformitate cu standardele internationale in domeniu. Toate
etapele care trebuie parcurse in procesarea unui document, de la momentul intrarii in biblioteca pana la
catalogare, sunt foarte bine integrate, ceea ce a dus la scurtarea timpului in care documentul ajunge la
dispozitia publicului.

eAutomatizarea procedurilor de colectare, comunicare §i procesare a datelor statistice. Datele statistice
despre utilizatorii inscrisi (dupd structura categoriilor ocupationale, de varstd, de nationalitate sau sex),
despre utilizatorii activi, despre circulatia documentelor (dupa categoria lor, dupa limba, dupa continut si
dupi tipul de imprumut efectuat), despre vizitele virtuale se colecteaza in sistem automatizat. In perioada
cand operatiunile mentionate se realizau manual, ocupau foarte mult din timpul bibliotecarului, diminuand
timpul afectat educarii §i instruirii utilizatorilor. Automatizarea acestor proceduri reprezintd un pas
deosebit de important al bibliotecii spre eficientizare si modernizare;

eRealizarea primei verificari de fond in sistem automatizat. Aceasta a insemnat rapiditate extrema,
exactitate in verificarea datelor si neafectarea programului pentru public;

eMentinerea functionarii in parametri optimi a Retelei metropolitane de mare vitezd dintre sediu §i
filiale a permis accesul la bazele de date de carte si periodice la toate sectiile si filialele bibliotecii, atat a
personalului cat si a utilizatorilor (prin OPAC). Aceasta a dus la cresterea eficientei in informarea si
servirea utilizatorilor si la o performantd mai buna a circulatiei documentelor si a serviciului de rezervare
de carte.

Diversificarea ofertei informationale a bibliotecii prin crearea de produse proprii

eCatalogul electronic accesibil prin Intranetul bibliotecii. El inglobeaza 539.182 inregistrari catalografice,
ceea ce reprezintd 75,90% din totalul colectiilor. La acestea se adaugd 5.752 descrieri bibliografice din
presa locala si centrala;

eBazele de date ale Centrului de Informare Comunitard dezvoltate pe parcursul anului. Acestea sunt
structurate pe domenii de interes pentru populatie: administratie publica, asistentd sociald, drepturile
omului, educatie si invatamant, Uniunea Europeana, NATO si ofera intr-o maniera profesionald,
informatii utile, corecte si accesibile ca nivel.

eBuletinul UE Info in format electronic. Este un produs nou care se adreseazd celor interesati de
problematica integrarii europene si de prioritatile de finantare oferite de programele europene.

eBuletinul noutdtilor realizat in format electronic si pe hartie. Informeaza lunar asupra cartilor nou intrate
in biblioteca, structurate pe domenii. Buletinul este accesibil on-line de pe pagina web a bibliotecii:
wWww.bjc.ro;
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Buletinul noutatilor accesibil din pagina web a bibliotecii

eCalendarul evenimentelor si manifestarilor culturale accesibil si on-line. El are o dubla functie: de a
informa asupra evenimentelor si manifestarilor culturale organizate de biblioteca si de a informa asupra
principalelor aniversari sau comemordri din cursul anului;

eRevista Muguri a Cenaclului literar-artistic ,,Traian Brad”, care functioneaza in cadrul bibliotecii. Ea
incurajeaza tinerii creatori prin publicarea in paginile revistei a celor mai reusite incercari literare.

Sustinerea asistentei de specialitate pentru bibliotecile publice din judetul Cluj

Legea bibliotecilor nr. 334/2002 mentine rolul bibliotecii judetene de coordonator metodologic
pentru bibliotecile publice din judet, de institutie care asigurd asistentd de specialitate pentru aceste
biblioteci.

Anul 2003 a fost un an cu realizari majore in cateva directii esentiale:

#in toate cele 80 de unititi aministrativ-teritoriale au functionat biblioteci cu personal angajat si cu
alocatii bugetare destinate bunei functiondri. Comparativ cu situatia din alte judete, performanta
obtinuta la Cluj este deosebitd daca avem in vedere faptul ca pe langa bibliotecile publice existente pana
in anul 2003 s-au infiintat doud biblioteci noi: In municipiul Cdmpia Turzii, In care nu a existat
niciodata o biblioteca publica, rolul ei fiind suplinit de biblioteca sindicala si in comuna Negreni, recent
infiintata;

aToate bibliotecile publice au fost implicate in proiectul pilot de Automatizare a bibliotecilor
municipale, oragenesti §i comunale din judetul Cluj, coordonat de Biblioteca Judeteana ,,Octavian
Goga” Cluj. In etapa intai, 37 de biblioteci publice au fost dotate cu computere, iar 28 dintre ele detin si
softul specific de biblioteca TLIB;

2Bibliotecile municipale, ordsenesti si comunale au fost antrenate in procesul de implementare a
metodologiei noi de colectare si raportare a datelor statistice si in practicarea unei evaluari bazate
pe indicatori de performanta.



Promovarea imaginii bibliotecii

A fost o actiune concertatd pe tot parcursul anului, prin care s-a dorit perceperea corectd a

paliere si s-a concretizat in:

>Intretinerea unei relatii permanente de bundi colaborare cu mass-media. Aceasti relatie a avut un
rol esential in promovarea imaginii bibliotecii prin participarea la 40 de emisiuni culturale sau de stiri la
televiziune, pe posturile locale, nationale si pe canalul international CNN, 79 de emisiuni de radio si
116 semnalari si articole in presa scrisa;

>Implicarea bibliotecii in actiuni cu caracter national sau zonal de mare amploare. Abordand o noua
modalitate de promovare, biblioteca a fost prezentd alaturi de edituri sau de firme la Targul de carte
"Gaudeamus — carte de invatatura" si la Targul "Produs de Clu;";

>Interactiunea si interoperabilitatea cu alte institutii. Abordarea interrelationald a permis stabilirea
unei colaborari efective prin incheierea a 11 protocoale de colaborare;

>Manifestdri §i evenimente culturale. Prin ele biblioteca a devenit un spatiu public de comunicare cu o
largd accesibilitate. Cele 64 de activitati s-au bucurat de participarea a peste 3.200 de persoane. La
acestea se adaugd 189 de expozitii de carte si de artd organizate la sediul central si la filiale;

>Proiectul ""Scoli clujene si scoli rurale la Biblioteca Judeteand ‘Octavian Goga’ Cluj". Prin el s-a
derulat un program de vizite colective ale elevilor din municipiul Cluj-Napoca si din judet la care au
participat peste 500 de grupuri cu 11.869 de elevi si profesori;

>Elaborarea de materiale promotionale. Adresabilitatea citre anumite grupuri tinta a constituit o alta
modalitate eficienta de crestere a impactului bibliotecii. A fost realizat Calendarul 2003 cu imagini din
activitatea tuturor sectiilor si filialelor si cu toate datele de identificare si contact si au fost realizate
seturi de pliante si fluturasi care au ajuns in mediile familiale si profesionale a peste 5.000 utilizatori.

Evenimente importante in anul 2003

v'Vizita presedintelui Ion Iliescu si a premierului Adrian Ndstase

La 19 ianuarie 2003, biblioteca a fost vizitatd de o delegatie guvernamentala si de reprezentanti ai
administratiei centrale si locale, In prezenta sefului statului si a primului ministru. Programul a inclus
vizitarea sediului nou al bibliotecii, prezentarea Centrului Public de Informare NATO si conferinta de
presa prilejuitd de vizita in municipiul Cluj-Napoca. La Centrul Public de Informare NATO a fost
prezentata baza de date proprie, Info NATO, expozitia de publicatii si produse de informare si
activitatea de informare a bibliotecii ca parte componentd a campaniei de informare corecta a
populatiei;



v'Festivalul International "Lucian Blaga” - editia a XIlI-a, realizat in colaborare cu Societatea Culturala
“Lucian Blaga” si cu Uniunea Scriitorilor - filiala Cluj. Temele festivalului au fost “Exegeza blagiana
actuala in perspectiva internationala” si “Dramaturgia lui Lucian Blaga 1n actualitate”. Articolele aparute
anterior si dezbaterile din timpul festivalului au fost publicate in Caietele Lucian Blaga si in volumul
Meridian Blaga III;

v'Festivalul International al Artelor Grafice - editia a Il-a, realizat in colaborare cu Fundatia ”Bienala de
Grafica Mica®. Au expus lucrari 373 de artisti din 57 tari. Toate cele 800 lucrari de grafica mica au intrat
in patrimoniul bibliotecii intregind donatiile de la editiile anterioare.

- rr

v'Festivalul International "Eterna Epigramad” - editia a XIV-a, realizat in colaborare cu Cenaclul
“Satiricon” al epigramistilor clujeni. Lucrarile premiate au fost publicate in Revista Epigrama "Satiricon";
v Expozitia itineranta "Magic Pencil” si atelierele de lucru pentru dezvoltarea creativitatii, realizate in
colaborare cu Consiliul Britanic. Impactul activitatii a fost foarte mare in mediul scolar; peste 700 de elevi
au participat la activitati si peste 6.000 au vizitat expozitia cu lucrarile celor mai buni ilustratori de carte
din Marea Britanie;

v'Seminarul "Activitati si produse ale Oficiului de Stat pentru Inventii si Marci” (OSIM), organizat in
colaborare cu aceastd organizatie si precedat de stabilirea unei relatii de parteneriat cu OSIM. La seminar
au participat bibliotecari de la biblioteca judeteand, din majoritatea bibliotecilor universitare din Cluj si
reprezentanti ai arhivelor;

v'Concursul de desene "Eroii cartilor citite” - editia a XXXI-a, cu o participare numeroasa a elevilor de la
scolile clujene si din judetul Cluj;

v'Ziua mondiald a cartii pentru copii, activitate anuala de promovare a cartii si lecturii pentru copii $i
tineri;
v'"Zilele bibliotecilor de cartier” - editia a VIll-a, manifestare anuald organizata pentru populatia

cartierelor in care biblioteca asigura servicii specifice.

v'Concursul organizat cu ocazia Zilei Europei (9 mai) - editia a Ill-a, cu tema “Ziua Europei este §i
Ziua ta”, la care au participat echipaje ale scolilor si liceelor clujene.



Implicarea in actiuni concrete pe plan national

Prin specialistii ei, puternic motivati profesional, biblioteca a actionat in cele mai importante
structuri profesionale capabile sa imprime orientdri noi in bibliotecile publice, s stabileasca prioritatile
perioadei pe care o parcurgem, sd propuna strategii sau proiecte nationale.

In postura de presedinti de sectiuni, coordonatori de proiecte sau membri in diferite comisii,
specialistii bibliotecii si-au onorat calitatea pe care au avut-o in:

#»Comisia Nationala a Bibliotecilor;
#Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania;
#Federatia Asociatiilor de Biblioteci din Romania.
Cea mai ampld actiune pe plan national coordonata de bibliotecd din anul 1998 este aceea de
colectare, centralizare si procesare a datelor statistice din toate bibliotecile publice din Romania si
implementarea sistemului de evaluare bazat pe indicatori de performanta. Pe baza datelor obtinute este

realizatd lucrarea “Starea bibliotecilor publice” si sunt puse la dispozitia bibliotecilor materialele
referitoare la dinamica activitatii si nivelul de performanta al bibliotecilor publice din Roméania.

Prezenta pe plan international

O constantd a politicii noastre incepand din anii 90 a fost racordarea la practicile si evolutia
bibliotecilor din lume prin accesul la informare, participarea la proiecte europene, vizite de documentare,
stagii de specializare, seminarii si conferinte internationale, relatii externe de colaborare, prezenta in
publicatii internationale.

Anul 2003 a Tnsemnat pentru Biblioteca Judeteana "Octavian Goga” Cluj:

»Cooptarea in proiectul european CALIMERA — Aplicatii culturale: Medierea accesului la resursele
electronice prin institutii locale.

»Cooptarea in proiectul european CERTIDOC — Certificarea competentelor in informare si documentare.
»Finalizarea proiectului european PULMAN — Retele Avansate Mobile pentru Biblioteci Publice.
>In toate aceste proiecte biblioteca a fost implicata in calitate de coordonator de tara.

»Finalizarea proiectului european LIBECON - Studii internationale de cercetare in economia
bibliotecilor.

»Publicarea articolului "The main performance measurements (1999, 2001) in Romania” in Libecon
Newsletter 5;

»Continuarea colabordrii profesionale cu Biblioteca "Transilvania” din Chisindu, Republica Moldova si
Biblioteca Judeteana "Vordsmarty Mihdly" Székesfehérvar, Ungaria.

»Participarea la Salonul international de carte pentru copii de la Chisindu, Republica Moldova.



Premii si diplome

Rezultatele deosebite prin care s-a remarcat biblioteca si specialistii ei s-au concretizat in aprecieri
onorante care au dat valoare eforturilor depuse:

+Doina Popa: Premiul pentru “Coordonarea si implementarea de proiecte nationale” al Asociatiei
Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania.

+»Adrian Trif: Premiul “Bibliotecarul anului” al Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania.

+Voluntarii bibliotecii (10 persoane): Diploma “Grupul de voluntari ai anului 2003 la Gala de
decernare a premiilor pentru implicare in comunitate, organizatd de Centrul National de Voluntariat Pro
Vobis.

+Victor Cenuse (bibliotecar): Diploma “Voluntarul anului” la Gala de decernare a premiilor pentru
implicare in comunitate, organizata de Centrul National de Voluntariat Pro Vobis.

+»Cezara Muresan (Cenaclul “Traian Brad”) — Premiul Ministerului Culturii din Republica Moldova la
Salonul International de Carte pentru Copii.

»Andra Petrovai (Cenaclul “Traian Brad”) — Premiul I, Sectiunea poezie la Concursul de creatie literara
“Petre Ghelmez” — Giurgiu.

»Alina Ratiu (Cenaclul “Traian Brad”) — Mentiune, Sectiunea povestire la Concursul de creatie literara
“Petre Ghelmez” — Giurgiu.

Date statistice comparative

Date statistice 2003 2002
Unitati administrative 1 1
Filiale 3 3
Puncte externe de servicii 1 1
Colectii 710.358 707.211
Documente achizitionate 13.277 11.268
Documente eliminate 10.128 6.874
% din stoc in acces liber 53,49 53,49
% de inregistrari catalografice in regim 75,9 73,46
automatizat
Statii de lucru pentru utilizatori 39 36
Numar de locuri in sali de lectura 208 150
Utilizatori Tnscrisi 50.125 44.672
Tranzactii de imprumut 574.784 567.066




Vizite la biblioteca
Vizite virtuale
Populatia

Personalul bibliotecii

Cheltuieli de capital

Venituri din proiecte,

Venituri din finantare publica

donatii, sponsorizari

Cheltuieli pentru personal

Cheltuieli pentru achizitii

339.481
6.085
294.781
88
13.396.240
940.987
8.374.025
1.407.858
1.781.578

303.854
318.027
85
23.557.597
837.448
7.014.934
1.318.455
12.989.311

Structura tranzactiilor de imprumut dupa continutul documentelor imprumutate (2003)

Structura colectiilor dupa categoria documentelor (2003)

Carti s1 periodice 92,77%
tiparite

Manuscrise 0,09%
Documente 2,36%
audiovizuale

Colectii electronice 0,05%
Alte documente 4,73%

Structura achizitiilor dupa categoria documentelor (2003)

Carti si periodice 83,11%
tiparite

Documente 5,60%
audiovizuale

Colectii electronice 0,30%
Alte documente 10,99%

juridice

Generalitati 3,8%
Filosofie 5,0%
Religie 1,7%
Stiinte sociale, economice si 6,6%




Stiinte teoretice si naturale

4,8%

Stiinte aplicate 7,6%
Limba. Lingvistica. Literatura 61,7%
Arta. Arhitectura. Distractii. 3,9%
Sport

Geografie. Biografii. Istorie 4,9%

Structura personalului (2003)

Personal de 81,82%
specialitate

Personal administrativ 9,09%
Personal de Intretinere 9,09%

Principalii indicatori de performanta:

Indicatori de performanta
Contextul bibliotecii
Cheltuieli curente per capita

Cheltuieli pentru personal per
capita
% cheltuieli pentru personal

Cheltuieli pentru achizitii per
capita
% cheltuieli pentru achizitii

Cheltuieli de capital per
capita
Personalul bibliotecii

Personal la 1.000 de locuitori
% de personal de specialitate
Colectiile bibliotecii
Documente in stoc per capita

Documente adaugate stocului
la 1000 de locuitori
Rata de innoire a stocului

2003

42.559 lei
28.408 lei

67 %
4.776 lei

11,22 %
6.078 lei

0,30 angajati
81,82 %

2,41 documente

45,04 documente

53,50 ani

2002

37.161 lei
22.058 lei

66,38 %
3.467 lei

11,56 %
40.843 lei

0,27 angajati
87,06 %

2,22 documente

35,43 documente

62,76 ani



Timp mediu de prelucrare a
documentelor

Utilizatorii si utilizarea

bibliotecii

Utilizatori Inscrisi ca % din
populatie
Documente imprumutate per
capita
Documente imprumutate per
utilizator activ
Documente imprumutate per
vizita
Vizite la biblioteca per capita

Vizite la biblioteca per
utilizator activ

24 zile

17,04 %
1,95 documente
33,81 documente
1,69 documente

1,15 vizite

19,97 vizite

22 zile

14,05 %
1,78 documente
34,16 documente
1,87 documente

0,96 vizite
18,30 vizite

Doina Popa



