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RAPORT
privind activitatea Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga” Cluj
in anul 2006

In anul 2006 activitatea bibliotecii a fost structurata in functie de misiunea si obiectivele pe care
si le-a asumat prin Strategia de dezvoltare pentru perioada 2006-2009.

Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga”Cluj este o institutie publica integratd in sistemul national
de biblioteci care prin structurd, functionalitdti si servicii proprii raspunde cerintelor complexe de
informare, studiu, lecturd, educatie si de petrecere a timpului liber exprimate de cétre membrii comunitatii
locale sau judetene.

Aceasta misiune pune in evidentd orientarea cu prioritate a activititii de biblioteca spre utilizatori
si spre nevoile lor. In formularea si indeplinirea misiunii s-au avut in vedere céteva criterii importante:

- Criteriul evolutiei, conform caruia au fost mentinute si dezvoltate activitatile traditionale de baza
si in acelasi timp au fost infiintate servicii noi, moderne, asteptate de public si realizate cu mijloacele
tehnologiei informationale.

Aceasta directie de evolutie s-a mentinut si in anul 2006, biblioteca incadrandu-se in categoria
,»bibliotecilor hibride” dezvoltate, acele biblioteci care au evoluat de la stadiul traditional la stadiul
modern, dezvoltandu-si servicii de informare, servicii culturale complexe si asigurand utilizatorilor
posibilitatea de a o accesa de la distanta.

Utilizatorul poate alege serviciul si mijlocul de utilizare care ii este convenabil.

- Criteriul valorii publice, conform caruia biblioteca si-a orientat activitatea spre acele zone in care,
prin serviciile ei, poate aduce beneficii comunitétii, ca de exemplu: deprinderea prescolarilor cu lectura,
sustinerea Invatarii permanente, sustinerea reconversiei profesionale, combaterea excluziunii sociale,
alfabetizarea si guvernarea electronica etc.

- Criteriul diferentei a individualizat biblioteca in contextul cultural in care evolueaza, orientdnd-o
spre servicii care nu dubleaza serviciile altor institutii, dar sunt complementare cu acestea si se realizeaza
in parteneriat, adaugand valoare rezultatelor obtinute.

Pentru anul 2006, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” si-a asumat prin Planul general de
activitate urmatoarele obiective:

1. Cresterea calitatii managementului institutional;
Diversificarea ofertei culturale, educationale si informationale;
Promovarea concurentei in domeniul ofertei de servicii;
Promovarea excelentei, experimentului §i inovatiei prin proiecte cu parteneri striini;
Initierea si derularea de programe si proiecte proprii;
Realizarea de studii privind satisfactia utilizatorilor;
Eficientizarea serviciului de coordonare metodica si de specialitate;
Promovarea imaginii si vizibilitatii bibliotecii.
Cresterea calititii managementului institutional a avut in vedere activitati al caror efect s-a
concretizat in:
gestionarea corecta si eficientd a resurselor;
adaptarea structurii organizationale la resursele disponibile;
implicarea personalului de conducere de la nivelul serviciilor si birourilor in procesul managerial;
perfectionarea personalului;
realizarea procesului de evaluare prin masuratori si indicatori de performanta;
initierea de analize bazate pe studierea mediului concurential;
implementarea sistemului de management al calitatii conform ISO 9001: 2000.
Exigenta publicului clujean si mediul concurential in care se dezvolta biblioteca ne-a obligat sa
acordam atentie deosebita calitatii serviciilor i produselor pe care le oferim.

Preocuparile pentru managementul calitatii sunt mai vechi, dar anul 2006 a Tnsemnat initierea unui

Proiect de implementare a sistemului de management al calitatii conform 1SO 9001: 2000. Urmare a
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desfasurarii cu succes a acestui proiect biblioteca a obtinut CERTIFICATUL ISO 9001:2000, pentru
sistemul de management al calititii.

Certificarea a reprezentat etapa finala a unor proceduri specifice derulate pe parcursul anului 2006

si recunoasterea performantei bibliotecii cu privire la managementul calitatii.

Diversificarea ofertei culturale, educationale si informationale s-a realizat atat sub aspectul

continutului cat si sub aspectul modalitatilor abordate si a necesitat o permanenta interdisciplinaritate,
ceea ce a dat valoare si interactivitate actiunilor organizate.

Cluj-Napoca’

Principalele programe si proiecte culturale prevazute si realizate in anul 2006 au fost:

= Proiectul european LIBER-IMMS — Sistem bazat pe tehnologia de identificare prin radio-

frecventa, utilizat pentru servicii de biblioteca si transmitere de mesaje prin internet si telefonie;

=  Proiectul romano-francez ,, Serviciul de biblioteca mobila in judetul Cluj”;
= Zilele Octavian Goga —,,125 de ani de la nasterea lui Octavian Goga”;

= Festivalul International ,,Lucian Blaga”;

= Programul ,,Zilele Bibliotecii Transilvania la Chiginau”;

= Concursul de desene ,,Eroii cartilor citite”;

= Zilele bibliotecilor de cartier”;

= Programul ,,Colaboréri profesionale”;

= Programele de creatie si divertisment pentru copii;

=  Programul editorial ,,Publicatiile bibliotecii”.

Celor prevazute initial 1i s-a adaugat Proiectul ,, Centrul de Informare si Resurse American Corner
", realizat in colaborare cu Ambasada SUA in Romania.
Dintre programele si proiectele mentionate se detaseaza ca importanta, ca noutate absoluta si ca

racordare la tendintele de evolutie europene si mondiale:

Proiectul european LIBER-IMMS, prin care s-au introdus servicii noi pentru public, cu grad mare de
eficientd, bazate pe o tehnologie performanta, utilizata in premierd in bibliotecile din Romdnia,
tehnologia de identificare prin radio-frecventa (RFID). Serviciile noi asigurd imprumutul si
scurteaza timpul de asteptare al utilizatorilor. Protectia fondului este asigurata prin sistemul antifurt.
Proiectul “Centrul de Informare si Resurse American Corner Cluj-Napoca” contribuie in mod
esential la diversificarea ofertei culturale si informationale a bibliotecii prin colectia de documente si
facilitdtile tehnice pe care le pune la dispozitia utilizatorilor. Cartile, publicatiile electronice, casetele
video, CD-ROM-urile, DVD-urile acopera teme care reprezintd priorititi n promovarea
schimburilor culturale intre SUA si Roménia: predarea/invatarea limbii engleze, civilizatia si cultura
SUA, literatura americand, economie si afaceri, stiinte sociale si politice, jurnalism, probleme
globale curente etc.

Ambasada Statelor Unite ale Americii la Bucuresti va organiza periodic in cadrul Centrului de
Informare si Resurse American Corner Cluj-Napoca prezentari de programe culturale si
educationale finantate de guvernul american, conferinte, evenimente culturale.

Demersul infiintarii unui centru cultural si de informare care s contribuie la cresterea gradului de
cunoastere de catre clujeni a realitatilor si valorilor americane se inscrie in eforturile Bibliotecii
Judetene ,,Octavian Goga” Cluj de a oferi servicii de inalta calitate, care sd rdspundd cu succes
nevoilor din ce in ce mai complexe de informare ale cetdteanului.

Racordarea bibliotecii la aceastd directie de evolutie mondiald 1i asigura competitivitatea cu
bibliotecile a caror activitate se situeaza la nivelul standardelor in domeniu.

Proiectul dedicat aniversarii a 125 de ani de la nasterea lui Octavian Goga.

Evenimentul a fost marcat prin spectacolul omagial ,,Autografe pe apa unui rau”, printr-o suita de
expozitii care au valorificat fondul de documente Goga al bibliotecii, precum si prin lansarea
volumului ,,Contributii la o bibliografie Octavian Goga: 1965-2004”, realizat de specialistii
bibliotecii. S-a reusit astfel aducerea lui Goga in atentia publicului prin mijloace artistice si
stiintifice, renuntandu-se la abordarea didacticd consacrata.
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Oferta educationala s-a remarcat in primul rand printr-o achizitie crescutd de documente care a
asigurat cu prioritate bibliografia pentru elevi si studenti si a dezvoltat caracterul enciclopedic al
colectiilor.

La aceasta se adaugad programele si proiectele care vizeaza educatia permanentd si formarea
profesionala continua.

Rolul informational al bibliotecii clujene s-a realizat cu prioritate prin Centrul de Informare
Comunitard cu cele patru componente: informare locald; informare europeand; informare NATO;
informare americana.

In anul 2006 s-a reusit actualizarea tuturor produselor de informare ale bibliotecii cu accent pe
cele disponibile on-line, a caror utilizare este intr-o crestere accelerata.

Principalii indicatori culturali au fost realizati integral, ceea ce dovedeste ca institutia a avut
asigurate foarte bune conditii de functionare si dispune de personal calificat care a fost capabil sa obtina
performantele profesionale necesare atingerii obiectivelor planificate.

Indicatorii economici prevazuti pentru anul 2006 au avut in vedere resursele de personal,
veniturile care asigura functionarea si dezvoltarea activititii de biblioteca, principalele categorii de
cheltuieli, costul per utilizator activ, ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor curente si
gradul de acoperire a salariilor din alocatii bugetare.

Personalul bibliotecii a crescut de la 88 de angajati cu norma intreaga la 91 de angajati. Cele 3
posturi au fost solicitate i repartizate in categoria personalului de specialitate cu studii superioare (2) si in
categoria personalului administrativ, respectiv economic, cu studii superioare (1).

Veniturile au provenit din:

- cote defalcate din impozitul pe venit- personal: 1.864 mii lei
- materiale: 983 mii lei
- investitii pentru bibliotecile comunale: 11 mii lei
2.858 mii lei
- fondul de rezerva - investitii: 921 mii lei

Biblioteca a reusit sa suplimenteze aceste venituri cu fonduri provenite din alte surse, $i anume:
- din proiectul ,,American Corner”: 55 mii lei
- din proiectele europene CALIMERA si LIBER-IMMS: 131 mii lei
- din sponsorizari: 70 mii lei
- din taxele pentru serviciile speciale: 76 mii lei
269 mii lei

Aceste categorii de venituri provenite din alte surse reprezintd 9,41% din bugetul utilizat pentru
cheltuieli curente, respectiv 7,12% din bugetul total utilizat pentru cheltuieli curente si de capital in anul
2006.

Fondurile totale alocate bibliotecii au acoperit integral cheltuielile de personal cu toate majorarile
si sporurile prevazute de lege si de Contractul Colectiv de Munca pe Ramura Cultura pentru anii 2006-
2009, cheltuielile de intretinere la sediul central si la filiale, cheltuielile pentru reparatii curente la Filiala
,»Iraian Brad” si Filiala Zorilor si cheltuielile de capital aferente obiectivului investitional Centrul Public
de Informare.

Cheltuielile per utilizator activ, care raporteazd totalitatea cheltuielilor curente la numérul de
utilizatori activi, au crescut putin datoritd majorarii cheltuielilor de personal prin acordarea sporurilor
salariale si datorita faptului ca cele doua filiale la care s-au efectuat lucrari de reparatii curente au fost
inchise pentru public trei si respectiv doua luni.

In realizarea indicatorilor economici s-au avut in vedere gestionarea corecti a resurselor si
aplicarea principiilor de eficientd, eficacitate si economie.

Cheltuielile efectuate s-au Incadrat in prevederile bugetare, cu respectarea defalcérilor din
Clasificarea bugetara.

O atentie deosebita s-a acordat respectarii prevederilor legale in vigoare referitoare la achizitiile
publice.
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Tabloul relevat de datele statistice comparative ofera dimensiunea evolutiei si nivelul la care se
afla biblioteca la sfarsitul anului 2006.
Principalele masuritori de performanta care influenteazd gradul de utilizare al bibliotecii au
inregistrat cresteri remarcabile fatd de anul 2005:

numaérul de documente achizitionate;
numarul total de computere;
numarul de statii pentru utilizatori;

numarul de statii pentru utilizatori conectate la internet;

veniturile din finantare publica;
veniturile din proiecte, donatii, sponsorizari.

Date statistice comparative

Filiale

Colectii

Date statistice

Unitati administrative

Puncte externe de servicii

Documente achizitionate

IDocumente eliminate

% din stoc in acces liber

% de Inregistrari catalografice in regim automatizat
Numar total de computere

Din care statii de lucru pentru utilizatori

Statii de lucru pentru utilizatori conectate la
internet
Numar de locuri in sali de lectura

Utilizatori inscrisi

Tranzactii de imprumut

Vizite la biblioteca

\Vizite virtuale

Populatia

IPersonalul bibliotecii

\Venituri din finantare publica

Venituri din proiecte, donatii, sponsorizari
Cheltuieli pentru personal

Cheltuieli pentru achizitii

Cheltuieli de capital

2006
1
3
1
750.874
19.786
2.488
52,61
81,81
165
59
47

216
22.244
825.221
462.680
151.429
305.620
91
3.968
193
1.864
307
931

2005
1
3
1
733.576
14.441
4
52
80,13
132
46
29

208
21.548
715.381
451.721
99.017
294.906
88
2.212
155
1.268
143
390
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In structura colectiilor, dupa categoria documentelor predomin cartile si periodicele tiparite intr-o
proportie care ne diferentiaza inca fata de bibliotecile europene. Situatia ideald ar fi un procent de pana la
80% carte si periodice tiparite, restul, de 20%, fiind format din celelalte categorii de documente.

Structura colectiilor dupa categoria documentelor

2006 2005
Carti si periodice tiparite 92,53% 92,70%
[Manuscrise 0,08% 0,08%
[Documente audio-vizuale 2,41% 2,44%
Colectii electronice 0,15% 0,08%
Alte documente 4,82% 4,68%

Structura achizitiei am reusit sa o apropiem de aceasta situatie, dar este greu sd se obtind mai mult
pentru ca oferta de alte categorii de documente, pe piata romaneasca, este inca insuficienta.

Structura achizitiilor dupa categoria documentelor

2006 2005
Carti si periodice tiparite 86,98% 95,02%
[Documente audiovizuale 0,88% 1,88%
Colectii electronice 2,79% 1,64%
Alte documente 9,35% 1,45%

Tendintele care marcheaza interesele de lecturd ale utilizatorilor sunt relevate de tranzactiile de
imprumut efectuate. Acestea pun in evidenta usoare deplasari ale interesului dinspre zona Stiinfe teoretice
si naturale spre Stiinte sociale, economice §i juridice.
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Structura tranzactiilor de imprumut dupi continutul documentelor imprumutate

2006 2005
Generalitati 4,28% 4,16%
Filosofie 3,9% 4,19%
Religie 1,48% 1,43%
Stiinte sociale, economice si juridice 5,67% 4,94%
Stiinte teoretice si naturale 3,25% 3,50%
Stiinte aplicate 5,48% 5,18%
Limba. Lingvistica. Literatura 70,41% 70,40%
Arta. Arhitectura. Distractii. Sport 1,75% 2,41%
Geografie. Biografii. Istorie 3,79% 3,77%

In ceea ce priveste personalul, deoarece cresterile au fost nesemnificative, structura personalului
nu s-a modificat esential.
Structura personalului

2006 2005
[Personal de specialitate 81,32% 82,95%
[Personal administrativ 6,59% 4,55%
[Personal de intretinere 12,09% 12,5%

Indicatorii de performanta obtinuti in anul 2006 comparativ cu anul 2005 reflectd o crestere
vizibila a resurselor financiare destinate cheltuielilor de capital si un echilibru mai bun in ponderea
diferitelor tipuri de cheltuieli. O dinamica foarte bund au avut indicatorii care satisfac In cea mai mare
masurd necesitatile utilizatorilor si influenteaza utilizarea bibliotecii:

= 9% cheltuielilor pentru achizitia de documente;

= documentele addugate colectiei la 1.000 de locuitori;
= rata de innoire a colectiilor;

= timpul mediu de prelucrare a documentelor;

= documentele Tmprumutate pe an per utilizator activ;
=  documentele imprumutate per vizita.

Este de remarcat faptul cd anul 2006 a fost primul an in care biblioteca a reusit sd depaseasca
limita minima a achizitiei de documente (50 de documente la 1.000 de locuitori) prevazutd de Legea
bibliotecilor si sd Tmbunatateasca vizibil rata de innoire a colectiilor, apropiind-o de standardul prevazut
pentru Romania, de 25 de ani.
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Principalii indicatori de perfornmanta

Indicatori de performanta

Cheltuieli curente per capita

Cheltuieli pentru personal per capita

% cheltuieli pentru personal

Cheltuieli pentru achizitii per capita

% cheltuieli pentru achizitii

Personal 1a 1.000 de locuitori

% de personal de specialitate

2006 2005
Contextul bibliotecii
9,95 lei 6,63 lei
6,09 lei 4,30 lei
65,47 69,64 %
1,00 lei 0,49 lei
10,09 % 7,39 %
Personalul bibliotecii
0,29 angajati 0,30 angajati
81,32 % 82,95 %

Colectiile bibliotecii

IDocumente 1n stoc per capita 2,46 documente 2,48 documente
IDocumente adaugate stocului la 1.000 de 64,74 documente 48,96 documente
locuitori

Rata de innoire a colectiilor 37,94 ani 50,79 ani
Timp mediu de prelucrare a documentelor 24 zile 26 zile

Utilizatorii si utilizarea bibliotecii

Utilizatori activi ca % din populatie 7,27 % 7,30 %
Documente Tmprumutate per capita 2,70 documente 2,42 documente
Documente Imprumutate pe an per utilizator 37,09 documente 33,19 documente
activ

Documente imprumutate per vizita 1,78 documente 1,58 documente
\Vizite la biblioteca pe an per utilizator activ 20,80 vizite 20,96 vizite

in perioada parcurs, prin managementul practicat, Biblioteca Judeteani ,,Octavian Goga” Cluj a
reusit sa realizeze in conditii optime si la un inalt nivel calitativ programele si proiectele culturale
minimale si principalii indicatori culturali si economici aferenti acestei perioade. Pentru obiectivele
asumate au existat conditiile financiare, materiale si de personal necesare pentru realizarea lor.

DOINA POPA

Director
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj



