Experien‘ge si tendinte

UN SCHIMB DE EXPERIENTA:
INCA O TREAPTA SPRE CUNOASTEREA
PROFESIEI

Literatura de specialitate din ultimii ani promoveaza cu insistentd conceptul de schimbare ca si garantie a succesului
in activitatea de biblioteca.

Studiul Despre cultura organizationald, schimbarea manageriald si imbundtdfirea calitdtii in bibliotecile din Romania
postcomunistd, realizat de Hermina Anghelescu i Irene Owens!, la sfarsitul anilor, 90, a remarcat schimbirile care au loc
in Roménia la nivel macro, adicd national si la nivel micro — la nivel institutional, stiruind asupra importantei participarii
fiecdrui membru al colectivului in reorganizarea si imbunatatirea activititii institutiei.

Tmbunitatirea calitatii serviciilor traditionale, implementarea serviciilor noi, deplasarea accentului de la colectii citre
utilizator si cétre interesele acestuia iInseamna o schimbare de mentalitate, iar aceasta nu se intimpla peste noapte.

Comunitatea bibliotecarilor din Romania, prin asociatiile profesionale nationale, Consiliul Directorilor din Bibliotecile
Publice, iar mai recent prin Comisia Nationala a Bibliotecilor, a reusit sa realizeze schimbiri semnificative mai ales in plan
legislativ si reglementar.

Legea Bibliotecilor, adoptata in anul 2002, cu modificarile din anul 2004 si anul 2005, a descitusat mainile bibliotecarilor
si a facilitat calea spre utilizarea colectiilor bibliotecilor fira garantii materiale §i restrictii total nespecifice institutiilor
publice. Totul este ca bibliotecarii sa se pund la punct cu toate noutitile in domeniul profesional si legislativ si si insiste
asupra respectdrii Legii Bibliotecilor in interesul institutiei bibliotecare si al utilizatorilor.

Perfectionarea profesionald, autoinstruirea, stagiile in striinatate si schimburile de experientd ale bibliotecarilor au
devenit o necesitate intru atingerea obiectivului schimbarii sub toate aspectele. Bibliotecile din Romania care au perseverat
in acest domeniu au reusit sd-si modernizeze serviciile, spatiile si dotarile, au devenit institutii de referintd in comunitatile
respective §i nu numai.

Pentru personalul Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” perfectionarea profesionald constituie o componentd
obligatorie a activititii, formele si metodele diversificdndu-se de la un an la altul. Pe 14nga programele teoretice i practice
traditionale, bibliotecarii au beneficiat, in ultimii zece ani, de stagii si vizite in striinatate in cadrul unor proiecte europene
si parteneriate cu biblioteci din Franta, Ungaria si Republica Moldova.

Schimburile de experienta au fost intotdeauna promotori ai schimbirii, intruct un bibliotecar care a avut posibilitatea
sd vadd un alt mod de organizare si de atitudine in bibliotecile din striinétate va dori, fara indoiala, s aplice in practici la
locul sau de munca ideile noi si experientele dobandite.

In acest sens biblioteca noastra a semnat, in anul 2002, un protocol de colaborare cu Biblioteca Judeteani “V6r6smarty
Mihaly” din Székesfehérvar, Ungaria, aceasta insemndnd vizite reciproce ale specialistilor, schimburi de publicatii i
activitati culturale organizate in comun.

in cadrul acestui protocol cateva echipe de bibliotecari din Ungaria au vizitat Biblioteca Judeteand “Octavian Goga”,
precum si citeva biblioteci publice din judetul Cluj, iar noi, bibliotecarii clujeni, am efectuat doud vizite de documentare
la colegii maghiari.

Revista Lectura a publicat impresiile colegilor nostri dupa vizita efectuatd in anul 2003, dar o noui viziti inseamni
noi impresii, alte perceptii, alte idei.

Asadar, in perioada 8-13 noiembrie 2005, impreuna cu Antigona Crisan de la Sectia imprumut pentru adulti, Camelia
Mihut de la Centrul de Informare Comunitara si Gy6rffy Tibor de la Laboratorul de Informatizare, am efectuat o viziti de
documentare la Biblioteca Judeteand din Székesfehérvar.

Oragul Székesfehérvar are o populatie de circa 100.000 locuitori si o retea de biblioteci publice formati dintr-o
bibliotecd municipala cu cinci filiale de cartier si Biblioteca Judeteana, care are si functia de indrumare metodicd pentru
108 biblioteci publice din judet.

1.Owens, Irene; Anghelescu, Hermina. Arand in pamant stdncos: Depre cultura organizationald, schimbarea manageriald i imbunatitirea
calitatii in bibliotecile din Romania postcomunista. [n: Revista Bibliotecii Nationale, 2000, nr. 2, p. 42-54. ’
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Imagini din Székesfehérvdr

Aceste doud biblioteci au o buna relatie de colaborare in vederea satisfacerii nevoilor de lecturd si de informare
ale comunitétii. Astfel, in perioada vacantei de vara Biblioteca Judeteani este inchisa pentru public timp de o luni, dar
activitatea este coordonata in asa fel incat in aceastd perioadd Biblioteca Municipala si filialele acesteia si fie deschise si
sa serveascd utilizatorii din municipiu.

Conform Legii Bibliotecilor inscrierea la bibliotecile din Ungaria se face cu plati; taxele se aplica diferentiat: copiii
péna la 16 ani si persoanele peste 70 de ani se inscriu gratuit, iar elevii, studentii si mamele aflate in concedii de maternitate
platesc 1/2 din costul permisului.

in municipiul Székesfehérvar persoanele care si-au ficut permis de intrare la Biblioteca Municipald beneficiaza de
servicii gratuite la Biblioteca Judeteand si viceversa. Mai mult decit atat, daca un cititor al Bibliotecii Municipale are
nevoie de anumite publicatii din colectiile Bibliotecii Judetene si nu doreste si se deplaseze la sediul acesteia cererea i se
satisface prin curier, in cadrul imprumutului interbibliotecar.

Trebuie s& mentiondm aici ci atitudinea bibliotecarilor fatd de utilizatorii bibliotecii este extrem de binevoitoare;
fiecare salariat la locul siu de munc se considerd in slujba cetdteanului si face tot posibilul ca nici o persoand sa nu plece
cu cererea nerezolvati. Este o chestiune de mentalitate despre care vorbeam in introducerea acestui articol.

Pentru ca Permisul de intrare, care are termen de valabilitate de un an, se elibereaza contra cost, biblioteca a instituit un
regulament de imprumut care sa justifice aceste cheltuieli din partea utilizatorului. Astfel, in cadrul unei vizite, un cititor
poate imprumuta 8 carti, 6 discuri, 4 casete audio, 4 partituri §i 3 CD-ROM-uri; crtile se imprumuti pe termen de o luni,
iar materialele audio-vizuale pe o siptimani.

Daci publicatiile solicitate lipsesc in colectiile bibliotecii cererea este rezolvata prin imprumutul interbibliotecar. Acest
tip de servicii se bucura de succes in bibliotecile din toata tara si este incurajat de Guvernul Ungariei. Ministerul Culturii
a initiat un program de sustinere a achizitiei de carte, in special a celei in limba maghiar3, iar bibliotecile participante sunt
selectate dupa numarul de imprumuturi interbibliotecare; cheltuielile postale sunt sustinute, de asemenea, de Ministerul
Culturii.

Ideea cd o biblioteca existd din banii comunititii si trebuie s serveasca doar membrii comunitatii nu mai este valabili.
Noile tehnologii au schimbat atitudinea fata de colectiile bibliotecii, au largit cercul de utilizatori, in special al celor de la
distantd. latd ca globalizarea a atins si sfera bibliotecilor; informatia, prin cataloagele on-line, este accesibild oricui, iar
documentele, prin imprumutul interbibliotecar si prin livrari electronice, sunt disponibile utilizatorilor de oriunde.

Biblioteca Judeteani se afld in cladirea Casei de Culturd, care a fost construita in 1943 si ocupa un spatiu de 2.500 m?,
suprafata optima pentru o buna functionare fiind de circa 5.000 m2.

Volumul colectiei este de 380.000 volume, din care 260.000 carte si 120.000 periodice si alte tipuri de documente.
Achizitia de carte se face prin intermediul unei firme specializate, care o dati la doud saptimani trimite in teritoriu Planul
tematic care cuprinde noile aparitii ale editurilor: descrierea bibliografica a cartii, o scurta adnotare si imaginea copertii.

Comisia de achizitie din cadrul bibliotecii, formatd din responsabilii din toate sectoarele de comunicare a colectiilor
si conducerea bibliotecii, analizeaza fiecare titlu si comandd numarul necesar de exemplare pentru fiecare sectie. Firma
specializatd realizeaza catalogarea centralizati a cartilor, precum si cotarea, aplicarea etichetei cu cota pe cotorul cartii si
plastifierea fiecdrui volum, aceasta insemnand din start o viatd mai lungi a cartii. Astfel 90% din cartea achizitionata intr-
un an intréd in biblioteca catalogata (cu fisa tiparitd) si prelucrati, iar personalul din Serviciul de Dezvoltare a Colectiilor
se ocupd, in special, de descrierea analitica a antologiilor si a culegerilor.
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Neexistand gestiuni pe sectii (biblioteca are gestiune unicd), nu exista nici un fel de procese verbale de predare-primire
a stocurilor, astfel incét calea cirtii de la achizitie pana la cititor este foarte scurti, intr-o siptimana noile intréri ajung in
sectiile de imprumut. Procesul de informatizare a bibliotecii a inceput in anul 1995, prin soft-ul TEXTLIB, iar in prezent
tot fondul de documente este introdus in baza de date, inclusiv documentele audio-vizuale.

Discutii de lucru in Biblioteca Judeteand din Székesfehérvar

O atentie deosebita se acorda publicatiilor de interes local.

Serviciul de Bibliografie si Istorie Locala se ocupa de descrierea amanuntita a cartilor cu caracter local si a articolelor
din periodice, cu atribuirea vedetelor de subiect. Anual se elaboreazd Bibliografia locald, dar numai in varianti electronic;
in varianta tipdrita se editeaza doar bibliografii de cercetare, care presupun munci de cercetare nu doar pe baza colectiilor
proprii, ci si a altor biblioteci din tara, inclusiv Biblioteca Nationald a Ungariei. Acest serviciu se ocupi si de publicatiile
depozitului legal, care nu au un regim special. Publicatiile de interes pentru istoria locald sunt descrise in detaliu si se
pastreaza in Depozitul General, cu drept de consultare doar in Sala de Lectura, iar publicatiile de interes general se trimit
la sectii, pentru imprumut la domiciliu.

In structura bibliotecii nu exista Laborator de Informatizare, asistenta tehnica este asiguratd de o firma specializata.

Nu existd, de asemenea, Centru de Informare Comunitard, informatiile de toate tipurile se ofera la Sala de Lectura.

Permisul pentru utilizarea bibliotecii doar in Sala de Lecturd este gratuit, iar de imprumut la domiciliu poate beneficia
fiecare persoand, indiferent de domiciliu, dacd achiti taxa pentru inscriere.

Ca peste tot, majoritatea utilizatorilor o constituie elevii si studentii. Sectia pentru Copii are un fond de carte de circa
35.000 volume, destinat copiilor pana la 14 ani. Sectia are o bund colaborare cu scolile din municipiu, zilnic are loc
cate o activitate de promovare a lecturii, conform unui program elaborat impreuna cu scolile si gradinitele de copii. La
inceputul fiecarui an gcolar Sectia pentru Copii propune institutiilor colaboratoare o ofertd de teme, subiecte de interes
general, bibliografie scolara, noutati editoriale, iar, dupa discutii si perfectiri, programul se realizeazi conform unui orar
stabilit de comun acord. Sectia are un spatiu pentru activititi culturale si lecturd pe loc, cu toate dotdrile necesare: fond de
referintd pentru copii, Internet, materiale audio-vizuale. Cu diferite ocazii se organizeaza concursuri literare si de creatie,
cu festivitati de decernare a premiilor si de stimulare a celor mai activi cititori ai bibliotecii.

Sectia de documente audio-vizuale este destinata in special adultilor si oferd atat servicii de consultare/auditii /vizionari
pe loc cat si imprumut la domiciliu pentru toate tipurile de documente, gratuit si fara nici un fel de garantii materiale. Fac
aceste precizari intrucat multe biblioteci din Romania mai continua sa considere aceste documente drept unele “specifice”,
instituind un regim restrictiv de consultare a acestora. Inca un aspect care tine de mentalitate.

Colectia contine si carti vorbite pentru persoanele cu deficiente de vedere. Sectia dispune de 10 statii pentru utilizatori

Depozitele de publicatii au o alta organizare decat suntem obisnuiti in Romania. Notiunea de fond de conservare nu
existd, cartea se achizitioneaza pentru a fi imprumutatd, inclusiv albumele de art3, cartea de referint, daca este in mai multe
exemplare. Biblioteca are un Depozit de dublete, cu destinatie de imprumut la domiciliu, aranjat in ordine sistematico-
alfabeticd si un Depozit Central, constituit din 50.000 volume de carte de valoare, istorie locala si colectii speciale. Aici
cartea este aranjata dupa formate, pe rafturi ergonomice, compacte, care ocupa un spatiu restrans, cu respectarea normelor
de conservare preventiva a colectiilor; aceasta carte poate fi consultata doar pe loc. Periodic, si acest fond de publicatii este
supus trierii, iar cartea care nu merita sa fie conservati pentru istorie si cercetare este transferati la imprumut.
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Sectia pentru imprumut a Bibliotecii Judetene din Székesfehérvdar

Depozitul de Periodice pastreaza doar periodicele cu caracter local, patru titluri de ziare nationale si cele mai importante
periodice culturale. Trebuie s remarcam un numér impresionant de titluri de periodice achizitionate anual — 600 in limba
maghiara si In toate limbile de circulatie internationala.

Biblioteca dispune de un atelier - legatorie, cu un personal alcatuit din trei muncitori, care leagi toatd arhiva de
documente a bibliotecii, periodicele, cartile uzate si solicitate de cititori si oferd servicii cu platd pentru clientii din
exteriorul bibliotecii.

Am remarcat o buna dotare cu statii de lucru pentru public in toate sectiile de imprumut si consultare pe loc, cu
multiplicatoare pentru efectuarea copiilor xerox si tot necesarul pentru oferirea serviciilor de calitate.

Si, nu in ultimul rdnd, personalul bibliotecii — 60 de salariati, din care 40 de bibliotecari, specialisti cu studii
superioare si medii de biblioteconomie. in Ungaria invatimantul biblioteconomic a existat intotdeauna prin facultatile de
biblioteconomie de la diverse centre universitare din tara, pecum si invatimantul mediu de specialitate, prin colegiile de
biblioteconomie, care oferd o foarte buni pregitire tehnica si de organizare a bibliotecilor. Aceasti stare de lucruri ofera
conducerii bibliotecii o mult mai mare libertate si flexibilitate in distribuirea si redistribuirea personalului si a sarcinilor
de serviciu. Pentru acoperirea necesarului cu personal in serviciile de comunicare a colectiilor, bibliotecarii din serviciile
tehnice, precum si conducerea bibliotecii (directorul si directorul adjunct) lucreaza, prin rotatie, la public. Este adevirat ca
publicatiile la acces liber sunt aranjate intr-o ordine desdvarsiti, ca sd nu mai vorbim de depozitele de carte. Cartea daca
nu este Imprumutatd — este la raft. O alta varianta nu poate exista: cineva a pus-o in alt loc, a cizut dupi raft sau a pus-o
in sertar.

E bine stiut, in sectiile de imprumut exista momente cand in sald nu prea sunt cititori si aceste momente sunt folosite
de bibliotecari pentru a face ordine permanenti la raft si chiar pentru a rezolva cererile de imprumut interbibliotecar. Tot
personalul cunoaste foarte bine soft-ul de biblioteca, toti stiu sa inscrie un cititor, si incaseze o sumai de bani, si efectueze
un imprumut sau sa ofere o informatie.

Un colectiv amabil, daruit, un colectiv de profesionisti, iar biblioteca in ansamblu ne-a lasat o impresie de institutie in
care utilizatorul si accesul sunt determinante.

Programul nostru a cuprins si vizite la doud biblioteci ordsenesti din judet: Bicske si Martonvasar, organizate dupa
aceleasi principii §i cu aceleasi reguli de utilizare.
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Aspecte din Biblioteca Ordseneascd Bicske

Colectiile ambelor biblioteci sunt organizate in acces liber la raft 100%, sunt dotate cu aparate xerox, calculatoare cu
acces la Internet, cu posibilitati de livrare a documentelor electronice, au bune relatii de colaborare cu scolile din localitate
si cu bibliotecile scolare. Trebuie si mentiondm ca bibliotecile scolare, dupa relatarea colegilor maghiari, sunt foarte bine
dotate cu carte, calculatoare si au un personal calificat. Un aspect laudabil il constituie instruirea utilizatorilor in vederea
folosirii serviciilor de biblioteca. In scoli, licee si colegii programul de studii include ,,Bazele biblioteconomiei” ca materie
obligatorie. Fiecare absolvent al institutiei de invatamant preuniversitar trebuie si aibd cunostinte elementare de istoria
cértii, sd cunoasca regulile de organizare si regésire a informatiei intr-o institutie bibliotecara.

Programul s-a incheiat cu vizitarea oragului Székesfehérvar, a celor mai importante obiective culturale, lacase de

cult, muzee, statui si monumente de arhitecturd. Este un oras plin de semnificatie istoricd, cu oameni care isi respecti
trecutul, traditia si oaspetii ce le calca pragul.

TATIANA COSTIUC

Sef serviciu
Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga” Cluj
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