
UN SCHIMB DE EXPERIENTA:

PROFESIEI
Literatura de specialitate din ultimii ani promoveaza cu insistenli conceptul de schimbare ca qi garan{ie a succesului

in activitatea de bibliotecd.
StudiulDespre cultura organizalionald, schimbarea manageriald Si imbundtdlirea calitdyii in bibliotecile din Romdnia

postcomunistd,realizat de HerminaAnghelescu gi Irene Owensl, la sfbrqitul anilor, 90, aremarcat schimblrile care au loc
in Romdnia la nivel macro, adic6 nafional gi la nivel micro - la nivel institulional, stdruind asupra importanlei particip[rii
fiecdrui membru al colectilului in reorganizarea gi imbunetetirea activititii instituliei.

imbundtSlirea calitefli serviciilor tr-adilionale, implementarea serviciilor noi, deplasarea accentului de la coleclii cdtre
utilizator gi cdtre interesele acestuia inseamn5 o schimbare de mentalitate, iar aceasta nu se int6mpl5 peste noapte.

Comunitatea bibliotecarilor din Romdnia, prin asocialiile profesionale nafionale, Consiliul Directorilor din Bibliotecile
Publice, iar mai recent prin Comisia Na{ional[ a Bibliotecilor, a reuqit sdrealizeze schimbdri semnificative mai ales in plan
legislativ gi reglementar.

LegeaBibliotecilor,adoptatdin anul2002, cumodificirile din anul2004 gi anul2005, adescdtugatmAinilebibliotecarilor
gi a facilitat calea spre utilizarea colecfiilor bibliotecilor fbrb garanlii materiale qi restric{ii total nespecifice institu{iilor
publice. Totul este ca bibliotecarii sd se pund la punct cu toate noutdlile in domeniul profesional gi legislativ gi sd insiste
asupra respectdrii Legii Bibliotecilor in interesul institu{iei bibliotecare qi al utilizatorilor.

Perfeclionarea profesionald, autoinstruirea, stagiile in striin[tate gi schimburile de experien{n ale bibliotecarilor au
devenit o necesitate intru atingerea obiectivului schimbdrii sub toate aspectele. Bibliotecile din Romdnia care au perseverat
in acest domeniu au reugit s6-gi modernizeze serviciile, spaliile gi dot[rile, au devenit institu]ii de referinfd in comunitdlile
respective qi nu numai.

Pentru personalul Bibliotecii Judelene "Octavian Goga" perfeclionarea profesionald constituie o componentl
obligatorie a activit5lii, formele gi metodele diversificdndu-se de la un an la altul. Pe lAngd programele teoretice gi practice
tradilionale, bibliotecarii au beneficiat, in ultimii zece ani, de stagii gi vizite in strdinitate in cadrul unor proiecte europene
gi parteneriate cu biblioteci din Fran{a, Ungaria gi Republica Moldova.

Schimburile de experien!5 au fost intotdeauna promotori ai schimbdrii, intrucdt un bibliotecar care a avut posibilitatea
sd vad6 un alt mod de organizare gi de atitudine in bibliotecile din strdindtate va dori, fErd indoiali, si aplice in practicd la
locul siu de muncd ideile noi gi experienlele dob6ndite.

in acest sens biblioteca noastrd a semnat, in anul 2002,unprotocol de colaborare cu Biblioteca Judelean[ "V6r6smarty
Mihaly" din Szdkesfeh5rvSr, Ungaria, aceasta insemndnd vizite reciproce ale specialiqtilor, schimburi de publicalii gi
activitdli culturale organizate in comun.

In cadrul acestui protocol c6teva echipe de bibliotecari din Ungariaauvizitat Biblioteca Jude{eand "Octavian Goga",
precum qi cAteva biblioteci publice din judeful Cluj, iar noi, bibliotecarii clujeni, am efectuat doul vizite de documentare
la colegii maghiari.

Revista Lectura a publicat impresiile colegilor nogtri dupd vizita efectuatd in anul 2003, dar o noul vizitd inseamnd
noi impresii, alte perceplii, alte idei.

Aqadar, in perioada 8-13 noiembrie 2005, impreund cu Antigona Criqan de la Secfia imprumut pentru adulli, Camelia
Mihu! de la Centrul de Informare Comunitari gi Gydrffi Tibor de la Laboratorul de Informatizare, am efectuat o vizitd de
documentare la Biblioteca Judeleand din Sz6kesfehdrv6r.

Oraqul Sz6kesfehdrvilr are o popula{ie de circa 100.000 locuitori qi o relea de biblioteci publice formatd dintr-o
bibliotec[ municipald cu cinci filiale de cartier qi Biblioteca Judeleand, care are qi funclia de indrumare metodicd pentru
108 biblioteci publice din jude!.

l.Owens, Irene; Anghelescu, Hermina. Ardnd in pdmart stdncos: Depre cultura organizalionald, schimbarea managerialS gi imbundtiitirea
calitdfii in bibliotecile din Romdnia postcomunisti.rin: Revista Bibliotecii Nagionale,:2:000, rrt,2,p'. 42-54. $
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Imagini din Szdkesfehervar

Aceste doui biblioteci au o bund relalie de colaborare in vederea satisfacerii nevoilor de lecturd gi de informare
ale comunit[1ii. Astfel, in perioada vacanlei de vard Biblioteca Judefean[ este inchisd pentru public timp de o lund, dar
activitatea este coordonatii in aga fel inc6t in aceaste perioadl Biblioteca Municipal5 gi filialele acesteia sd fie deschise gi
sd serveascd utilizatorii din municipiu.

Conform Legii Bibliotecilor inscrierea la bibliotecile din Ungaria se face cu plat[; taxele se aplicd diferenliat: copiii
p6nd la 16 ani gi persoanele peste 70 de ani se inscriu gratuit, iar elevii, studenlii qi mamele aflate in concedii de maternitate
pldtesc l/2 din costul permisului.

In municipiul Szdkesfeh6rv6r persoanele care gi-au fbcut permis de intrare la Biblioteca Municipald beneficiaz6 de
servicii gratuite la Biblioteca JudeJean6 qi viceversa. Mai mult decdt atdt, dacd un cititor al Bibliotecii Municipale are
nevoie de anumite publicalii din colecJiile Bibliotecii Judelene gi nu doregte sI se deplaseze la sediul acesteia cererea i se
satisface prin curier, in cadrul imprumutului interbibliotecar.

Trebuie sb men{iondm aici cb atitudinea bibliotecarilor fa!6 de utilizatorii bibliotecii este extrem de binevoitoare;
fiecare salariat la locul s[u de muncd se consideri in slujba cetSleanului gi face tot posibilul ca nici o persoan[ sd nu plece
cu cererea nerezolvatd. Este o chestiune de mentalitate despre care vorbeam in introducerea acestui articol.

Penttu cd' Permisul de intrare, care ure temen de valabilitate de un an, se elibere azd contra cost, biblioteca a instituit un
regulament de imprumut care sd justifice aceste cheltuieli din partea utilizatorului. Astfel, in cadrul unei vizite, un cititor
poate imprumuta 8 cbrli, 6 discuri, 4 casete audio, 4 partituri qi 3 CD-ROM-uri; cdrlile se imprumutl pe termen de o lund,
iar materialele audio-vizuale pe o siptdmdnd.

Dac[ publica{iile solicitate lipsesc in colectiile bibliotecii cererea este rezolvatd prin imprumutul interbibliotecar. Acest
tip de servicii se bucurl de succes in bibliotecile din toatd lara gi este incurajat de Guvernul Ungariei. Ministerul Culturii
a iniliat un program de suslinere a achiziliei de carte, in special a celei in limba maghiar6, iar bibliotecile participante sunt
selectate dup[ numdrul de imprumuturi interbibliotecare; cheltuielile pogtale sunt suslinute, de asemenea, de Ministerul
Culturii.

Ideea cI o bibliotecd existl din banii comunitdfii gi trebuie sd serveascl doar membrii comunit5{ii nu mai este valabild.
Noile tehnologii au schimbat atitudinea fald de colecliile bibliotecii, au ldrgit cercul de utilizatori, in special al celor de la
distan!6. Iatd cd globalizarea a atins gi sfera bibliotecilor; informalia, prin cataloagele on-line, este accesibil6 oricui, iar
documentele, prin imprumutul interbibliotecar qi prin livrdri electronice, sunt disponibile utilizatorilor de oriunde.

Biblioteca Judeleand se afld in clddirea Casei de Cultur5, care a fost construitd in 1943 gi ocupd un spaliu de 2.500 m2,
suprafala optimd pentru o bund func{ionare fiind de circa 5.000 m2.

Volumul coleciiei este de 380.000 volume, din care 260.000 carte qi 120.000 periodice 9i alte tipuri de documente.
Achizilia de carte se face prin intermediul unei firme specializate, care o datd la doud sdptdm6ni himite interitoiu planul
tematic care cuprinde noile aparilii ale editurilor: descrierea bibliograficb a c641i, o scurtd adnotare gi imaginea coperlii.

Comisia de achizilie din cadrul bibliotecii, formatl din responsabilii din toate sectoarele de comunicare a colecliilor
qi conducerea bibliotecii, analizeazd, fiecare titlu qi comand[ num6ru1 necesar de exemplare pentru fiecare sec{ie. Firma
specializatd'realizeazd catalogarea centralizatd. a cd\llor, precum gi cotarea, aplicarea etichetei cu cota pe cotorul cdrlii qi
plastifierea fiecbrui volum, aceasta insemndnd din start o via![ mai lungd a c[r,tii. Astfel 90% din cartea achizifionat6 intr-
un an intrd in bibliotecd catalogatd (cu figa tipdrite) qi prelucrati, iar personalul din Serviciul de Dezvoltare a Colec{iilor
se ocupd, in special, de descrierea analiticd a antologiilor qi a culegerilor.
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NeexistAnd gestiuni pe seclii (biblioteca are gestiune unicd), nu existd nici un fel de procese verbale de predare-primire
a stocurilor, astfel incAt calea c6\1i de la achizilie pdndla cititor este foarte scurtd, intr-o sdptdmdna noile intrlri ajung in
secfiile de imprumut. Procesul de informatizare a bibliotecii a inceput in anul 1995, prin soft-ul TEXTLIB, iar in prezent
tot fondul de documente este introdusinbaza de date, inclusiv documentele audio-vizuale.

Disculii de lucru in Biblioteca Judeleand din Szekesfehdrvdr

O atentie deosebitd se acordd publicaliilor de interes local.
Serviciul de Bibliografie qi Istorie Locald se ocup6 de descrierea amdnunlit[ a cirlilor cu caracter local gi a articolelor

din periodice, cu atribuirea vedetelor de subiect. Anual se elaboreazd, Bibliografia locald,dar numai in variantd electronic6;
in variantd tiplriti se editeazi doar bibliografii de cercetare, care presupun muncd de cercetare nu doar pebazacolecfiilor
proprii, ci gi a altor biblioteci din !ard, inclusiv Biblioteca Na{ionalS a Ungariei. Acest serviciu se ocupd gi de publica{iile
depozitului legal, care nu au un regim special. Publicaliile de interes pentru istoria localb sunt descrise in detaliu qi se
pdstteazd in Depozitul General, cu drept de consultare doar in Sala de Lecturl, iar publica{iile de interes general se trimit
la seclii, pentru imprumut la domiciliu.

In structura bibliotecii nu existd Laborator de Informatizare, asistenfa tehnicd este asiguratd de o firm6 specializatd.
Nu exist6, de asemenea, Centru de Informare Comunitard, informafiile de toate tipurile se oferl la Sala de Lecturd.
Permisul pentru utilizarea bibliotecii doar in Sala de Lecturd este gratuit, iar de imprumut la domiciliu poate beneficia

fiecare persoand, indiferent de domiciliu, dacd achitd taxa pentru inscriere.
Ca peste tot, majoritatea utilizatorilor o constituie elevii gi studenlii. Seclia pentru Copii are un fond de carte de circa

35.000 volume, destinat copiilor pdnd la 14 an| Sectia are o bund colaborare cu gcolile din municipiu, zilnic are loc
cdte o activitate de promovare a lecturii, conform unui program elaborat impreund cu gcolile qi gridinilele de copii. La
inceputul fiec[rui an gcolar Secfia pentru Copii propune institufiilor colaboratoare o ofertd de teme, subiecte de interes
general, bibliografie gcolard, noutili editoriale, iar, dupl discufii qi perfectdri, programul se realizeazd conform unui orar
stabilit de comun acord. Secfia are un spaliu pentru activitdli culturale gi lecturi pe loc, cu toate dotdrile necesare: fond de
referinfd pentru copii, Internet, materiale audio-vizuale. Cu diferite ocazii se organizeazdconcursuri literare gi de creafie,
cu festivitdfi de decernare a premiilor qi de stimulare a celor mai activi cititori ai bibliotecii.

Secfia de documente audio-vizuale este destinatd in special adullilor gi oferd at6t servicii de consultare laudi[ii lviziondri
pe loc cdt qi imprumut la domiciliu pentru toate tipurile de documente, gratuit qi fbrd nici un fel de garan{ii materiale. Fac
aceste preciz6ri intrucdt multe biblioteci din Romdnia mai continui sd considere aceste documente drept unele "specifice",
instituind un regim restrictiv de consultare a acestora. inca un aspect care line de mentalitate.

Coleclia conline 9i c6(i vorbite pentru persoanele cu deficienfe de vedere. Seclia dispune de 10 stalii pentru utrlizatoi
cu acces la Internet, labaze de date gi posibilitSli de redactare de texte.

Depozitele de publicalii au o altd organizare decAt suntem obiqnuifi in RomAnia. Noliunea de fond de conservare nu
exist6, cartea se achizifioneazdpentru a fi imprumutat[, inclusiv albumele de artd, cartea de referin{d, dacd este in mai multe
exemplare. Biblioteca are un Depozit de dublete, cu destinalie de imprumut la domiciliu, araryat in ordine sistematico-
alfabeticd gi un Depozit Central, constituit din 50.000 volume de carte de valoare, istorie locall gi coleclii speciale. Aici
cartea este aranjatd dupb formate, pe rafturi ergonomice, compacte, care ocupd un spaliu restrdns, cu respectarea normelor
de conseryare preventivi a colecfiilor; aceastd carte poate fi consultatd doarpe loc. Periodic, qi acest fond de publicalii este
supus trierii, iar cartea care nu meritd sd fie conservatd pentru istorie gi cercetare este transferati la imprumut.
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Seclia pentru imprumut a Bibliotecii Judelene din Szdkesfehdrvdr

Depozitul de Periodice pdstreazd doar periodicele cu caracter local, patru titlun de ziare nalionale qi cele mai importante
periodice culturale. Trebuie sd remarc6m un numdr impresionant de titluri de periodice achizilionate anual - 600 in limba
maghiarb qi in toate limbile de circulafie intemationald.

Biblioteca dispune de un atelier - legitorie, cu un personal alcltuit din trei muncitori, care leagd toatS arhiva de
documente a bibliotecii, periodicele, c6\ile'wate gi solicitate de cititori qi oferb servicii cu platd pentru clienlii din
exteriorul bibliotecii.

Am remarcat o bund dotare cu stalii de lucru pentru public in toate secliile de imprumut qi consultare pe loc, cu
multiplicatoare pentru efectuarea copiilor xerox qi tot necesarul pentru oferirea serviciilor de calitate.

$i, nu in ultimul rdnd, personalul bibliotecii - 60 de salariafi, din care 40 de bibliotecari, specialigti cu studii
superioare gi medii de biblioteconomie. in Ungaria invbldmdntul biblioteconomic a existat intotdeauna prin facultdlile de
biblioteconomie de la diverse centre universitare din !ard, pecum qi invS!5m6ntul mediu de specialitate, prin colegiile de
biblioteconomie, care oferd o foarte bund pregdtire tehnicd qi de organizare a bibliotecilor. Aceastd stare de lucruri oferd
conducerii bibliotecii o mult mai mare libertate qi flexibilitate in distribuirea pi redistribuirea personalului qi a sarcinilor
de serviciu. Pentru acoperirea necesarului cu personal in serviciile de comunicare a colecliilor, bibliotecarii din serviciile
tehnice, precum qi conducerea bibliotecii (directorul gi directorul adjunct) luqeazd,prin rotafie, la public. Este adevirat cd
publica{iile la acces liber sunt aranjate intr-o ordine desdvirqitS, ca sd nu mai vorbim de depozitele de carte. Cartea dacd
nu este imprumutatd - este la raft. O altdvarianld nu poate exista: cineva a pus-o in alt loc, a cdzut dupd raft sau a pus-o
in sertar.

E bine qtiut, in secliile de imprumut existi momente cdnd in sal6 nu prea sunt cititori qi aceste momente sunt folosite
de bibliotecari pentru a face ordine permanentd la raft qi chiar pentru arezolva cererile de imprumut interbibliotecar. Tot
personalul cunoagte foarte bine soft-ul de bibliotec[, to{i gtiu s[ inscrie un cititor, si incaseze o sumd de bani, sd efectueze
un imprumut sau si ofere o informa{ie.

Un colectiv amabil, dIruit, un colectiv de profesioniqti, iar biblioteca in ansamblu ne-a l6sat o impresie de institulie in
care utilizatorul qi accesul sunt determinante.

Programul nostru a cuprins qi vizite la doud biblioteci ordgeneqti din jude!: Bicske qi Martonv6sir, organizate dupd
aceleagi principii gi cu aceleagi reguli de tttlizare.
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Aspecte din Biblioteca OrdSeneascd Bicske

Colecliile ambelor biblioteci sunt organizate in acces liber la raft l00Yo, sunt dotate cu aparate xerox, calculatoare cu

acces la Internet, cu posibilitSli de livrare a documentelor electronice, au bune rela{ii de colaborare cu qcolile din localitate
gi cu bibliotecile gcolare. Trebuie sI menliondm cd bibliotecile qcolare, dupl relatarea colegilor maghiari, sunt foarte bine

dotate cu carte, calculatoare gi au un personal calificat. Un aspect ldudabil il constituie instruirea utilizatorilor in vederea

folosirii serviciilor de bibliotecd. in gcoli, licee qi colegii programul de studii include ,,Bazelebiblioteconomiei" ca materie

obligatorie. Fiecare absolvent al instituliei de invdfdmAnt preuniversitar trebuie sI aib[ cunoqtinle elementare de istoria

c64ii, sA cunoascd regulile de organizare gi regdsire a informa{iei intr-o institu{ie bibliotecarI.

Programul s-a incheiat cu vizitarca oraqului Sz6kesfeh6rv6r, a celor mai importante obiective culturale, ldcage de
cult, muzee, statui qi monumente de arhitecturS. Este un oraq plin de semnifica{ie istoricd, cu oameni care igi respectd
trecutul, Iraditia gi oaspelii ce le calcd pragul.

TATIANACOSTIUC

$ef serviciu
Biblioteca Judelean5,,Octavian Goga" Cluj
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