CENTRU DE EXCELENTA PENTRU SERVICII OFERITE ADOLESCENTILOR
SI TINERILOR ADULTI CU VARSTA INTRE 14 SI 25 DE ANI

GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU SERVICII SI
PROGRAME DEDICATE ADOLESCENTILOR SI
TINERILOR ADULTI CU VARSTA CUPRINSA INTRE 14
SI 25 DE ANI

ARGUMENT PENTRU REALIZAREA GHIDULUI

Necesitatea realizarii unui ghid de bune practici care sa serveasca bibliotecarilor din bibliotecile
publice romanesti interesati sa implementeze servicii si programe dedicate adolescentilor si tinerilor
adulti se justifica, In primul rand, prin inexistenta unei lucrari de referin{d, cu caracter practic, care sa
contina exemple de astfel de servicii derulate in bibliotecile din Romania.

Acest ghid include o descriere detaliatda a unor servicii si programe dedicate adolescentilor si
tinerilor adul{i cu varsta cuprinsa Intre 14-25 ani, care au fost implementate de catre Biblioteca Judeteana
,0ctavian Goga” Cluj sau de catre bibliotecile publice din judet. Pentru fiecare dintre serviciile si
programele incluse, ghidul descrie etapele de implementare a programului; resursele necesare pentru
dezvoltarea acestuia; principalii indicatori utilizati pentru a masura rezultatele si impactul programului.

Documentul descrie doua servicii adecvate pentru implementare in biblioteci judetene sau
municipale, doud servicii adecvate pentru implementare in biblioteci orasenesti sau comunale si noul
serviciu TechLab dezvoltat in cadrul proiectuluiCentru de excelentd pentru servicii oferite adolescentilor si
tinerilor adulti cu vdrsta intre 14 si 25 de ani.

Obiectivele ghidului sunt:sa ofere exemple de bune practici care pot fi preluate si de celelalte
biblioteci si sa formuleze recomandari practice care sa duca la imbunatatirea serviciilor si programelor
dedicate adolescentilor si tinerilor (14-25 ani).

Ghidulcuprinde si o sinteza a rezultatelor obtinute in urma cercetdrii sociologice asupra
consumului cultural, educatiei si lecturii la tinerii din invataméantul public din Cluj-Napoca, cercetare
realizata de Marius Lazar, conferentiar univ. dr. la Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a
Universitatii,Babes-Bolyai”.

Materialul a fost realizat de Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj in cadrul proiectului finantat
de Fundatia IREX - ,Biblioteci Judetene-Centre de excelentd”, Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj
castigand competitia la categoria ,Centru de excelenta care ofera servicii pentru adolescenti si tineri

adulti, cu varsta cuprinsa intre 14-25 ani, cu accent pe activitati de educatie non-formala si informala”.



CAPITOLUL I - INTERPRETAREA REZULTATELOR ANCHETEI ASUPRA
CONSUMULUI CULTURAL, EDUCATIEI SI LECTURII LA TINERII DIN
INVATAMANTUL PUBLIC DIN CLUJ-NAPOCA

Obiectivul general al anchetei asupra consumului cultural in randul tinerilor clujeni a fost
descrierea profilului utilizatorilor efectivi si a celor potentiali ai Bibliotecii Judetene “Octavian Goga” Cluj
si, totodat3, a practicilor de studiu si lectura ale acestora.

Obiectivele specifice au vizat studierea populatiei de referinta sub urmatoarele aspecte:

- Stil de viata - evaluarea sistemului de valori, a modului de insertie in mediul educational si a
modului de petrecere a timpului liber, a conditiilor generale de viata si locuire;

- Consumul cultural - tipul si frecventa de consum mediatic si internet, consum de carte, de arte si
spectacole, de participare la cultura de masa; gusturile si preferinfele in materie de muzica, institutii
media, film;

- Practicile de lectura - la nivelul lecturilor obligatorii sau libere, raportarea la oferta programelor
scolare sau academice si a preferintelor in materie de lectura libera; evaluarea motivatiei si atitudinilor
fata de lectura; distributia gusturilor;

- Utilizarea bibliotecilor - modul in care se pozifioneaza Biblioteca Judeteana in spatiul ofertei de
servicii pentru tineret; tipologia si gradul de accesare a acestor servicii; profilul specific al utilizatorilor.

Aceste aspecte vizate de anchetd au fost corelate cu un set de variabile si de indicatori socio-
demografici si au drept scop urmarirea diviziunilor sociale si a modurilor lor de reproductie in contextul
mai larg al societatii romanesti.

Ancheta sociologica s-a bazat pe aplicarea unui chestionar standardizat unui esantion reprezentativ
de tineri clujeni, inclus in sistemul educational. Datele au fost culese prin metoda autocompletarii
chestionarului sub supravegherea unui operator de ancheta. Operatorii de teren au fost studentii
Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii ,Babes-Bolyai”.

Cercetarea de teren s-a derulat in perioada 8 mai - 6 iunie 2013 in institutii de invatamant din
municipiul Cluj-Napoca (scoli generale, licee, unitdti de Invaiamant superior) pe un esantion
reprezentativ pentru populatia din sistemul educational public in varsta de peste 14 ani.

Volumul esantionului: 1380 de subiecti, repartizati in doua subesantioane cu reprezentativitate
diferita, de 772 de elevi si 608 de studenti.

REZULTATELE ANCHETEI

Majoritatea tinerilor aseaza in centrul propriului sistem de valori parintii, prietenii, dragostea si
succesul personal.

In ciuda faptului ca tinerii se afld in etapa in care dobandirea unui grad ridicat de independenti
fata de parinti este un scop declarat, pentru majoritatea celor chestionati parerea parintilor conteaza cel



mai mult atunci cand au de luat decizii importante. Pe genuri, fetele se declarda sensibil mai mult
dependente fata de parinti.

Adolescentii, mai ales, reclama cel mai adesea faptul ca parintii lor aloca prea putin timp relatiei
cu ei fiind mult prea mult ocupati cu serviciul si cu gospodaria. Ca urmare, principalele teme de discutie
purtate de tineri cu parintii lor sunt, {n marea majoritate a cazurilor, probleme de familie, probleme
legate de scoala, aspecte financiare sau activitatea de peste zi. Mai rar sunt abordate subiecte legate de
carierd, lecturi, programe de televiziune, politica, mod3, sport.

Dintre activitatile preferate in timpul liber cele mai multe voturi au fost acordate lecturii (sic!),
sportului, petrecerii timpului cu prietenii, vizionarii de filme, auditiilor muzicale si excursiilor. Locurile
preferate de petrecere a timpului liber sunt hipermarket-urile, salile de fitness, parcurile, cluburile si
spatiile publice in care se desfasoara sarbatori/evenimente locale si festivaluri.

In ce priveste consumul cultural, un mic procent din randul tinerilor agreeazi oferta institutiilor
de spectacole traditionale. In schimb, asa cum era de asteptat, adolescentii si tinerii adulti se declard mari
consumatori de informatie si amatori de socializare in mediul online. Marea majoritate a respondentilor
declara ca utilizeaza zilnic calculatorul pentru pregatirea pentru scoald sau pentru a lucra. Activitatile
preferate In mediul online sunt insa: vizitarea retelelelor de socializare, auditiile muzicale, vizionarea de
filme, corespondenta, lectura unor blog-uri si forum-uri si, mai rar, a unor ziare si reviste online.

In ce priveste emisiunile TV preferate, elevii se declard preponderent spectatori de filme si
programe muzicale, de documentare si emisiuni de divertisment, desene animate, seriale-telenovele, stiri,
transmisiuni sportive si talk-show-uri cu vedete si, Intr-o proprotie foarte mica, spectatori ai emisiunilor
culturale, religioase sau ai dezbaterilor politice. Studentii agreeaza filmele, documentarele, emisiunile de
divertisment, stirile si programele muzicale si, in foarte mica masura, emisiunile religioase sau
dezbaterile politice.

Desi lectura ocupa primul loc intre activitatile declarate ca preferate ale acestei categorii de
varstd, timpul dedicat acesteia este mult mai restrans in comparatie cu alte activitati. Adolescentii si
tinerii adulti isi procura cartile In primul rand de la biblioteca, librarie si de pe Internet.

Lecturile obligatorii, cerute la scoala sau facultate, sunt apreciate ca fiind interesante in special de
fete. Baietii sunt, mai degraba, de parere ca acestea sunt greoaie si plicticoase optand, in consecinta, sa nu
le parcurga. Elevii declara (In proportie de peste 60%) ca citesc pentru o nota satisfacatoare la scoala si
pentru bacalaureat.

In ce priveste lecturile in afara obligatiilor scolare/universitare, foarte multi tineri declara ci
citesc 2-3 carti pe an (17.8%) sau chiar ci nu citesc deloc. In proportie mai mare decat fetele, baietii admit
ca nu au fost impresionati/nu le-a placut in mod deosebit nici un autor.

Genurile care atrag aceasta categorie de cititori sunt In primul rand literatura straina clasica si
contemporand, poezia de dragoste, literatura istoricd si cea motivationala. Cartile de calatorie, cele de
magie, ocultism, esoterism sunt preferate mai ales de elevi. In materie de romane sunt preferate cartile de
groazd/horror, science fiction, aventurd, cartile de dragoste, romanele politiste, umoristice, istorice si de
razboi.

Cei chestionati declara ca citesc pentru a afla lucruri noi, pentru a se destinde, pentru a se instrui
si pentru a-si perfectiona vocabularul si modul de exprimare si, In mai mica masura, pentru a dobandi noi
experiente sau pentru a-si cultiva imaginatia.



Adolescentii si tinerii adulti discuta pe marginea cartilor care 1i intereseaza cu colegii si prietenii.
Parintii, fratii si profesorii sunt indicati mai rar ca posibili parteneri de discutie In acest sens.
Bibliotecarul/bibliotecara nici nu intra in discutie.

Acest ultim aspect, deloc imbucurator, este cu atat mai surprinzator cu cat un procent insemnat
sunt utilizatori ai unei biblioteci.

Daca elevii prefera bibliotecile scolare si comunale, studentii frecventeaza preponderent
bibliotecile facultitilor si Biblioteca Centrald Universitard. In ordinea preferintelor celor doud categorii,
se afla bibliotecile scolare/respectiv ale facultatilor, Biblioteca Centrala Universitara si cele comunale. Asa
cum arata datele statistice, ponderea fetelor este mai ridicata intre utilizatorii diferitelor tipuri de
biblioteci, iar intre non-utilizatori ponderea baietilor este dubla fata de cea a fetelor.

Adolescentii si tinerii adulti prefera sa citeasca si sa Imprumute carti pentru scoald/facultate, sa
citeasca articole de specialitate, sa consulte cataloage si baze de date online sau materiale bibliografice si
sa navigheze pe Internet In cadrul bibliotecilor scolare/ale facultatilor. Cartile pentru lectura de loisir se
citesc si se Imprumuta in primul rand de la Biblioteca Judeteana. Tot aici se realizeaza si imprumutul de
filme, auditiile muzicale si imprumutul aferent de CD-uri/DVD-uri.

PROFILUL CLIENTILOR BIBLIOTECII JUDETENE PRIN COMPARATIE CU ACEIA Al ALTOR BIBLIOTECI

Pozitionarea Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj in raport cu celelalte institutii similare
(Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga”, Biblioteca Academiei, bibliotecile scolilor si facultatilor,
bibliotecile specializate sau bibliotecile Centrelor culturale straine) poate fi evaluata prin raportare la
spectrul serviciilor oferite de catre toate aceste institutii publicului tanar, utilizator al bibliotecilor.

Biblioteca Judeteana se dovedeste atractiva pentru un public tdnar in care proportia utilizatorilor
elevi este mai mare in raport cu cei care frecventeaza celelalte biblioteci si care este interesat de o
biblioteca care are partial caracteristicile bibliotecii scolare, dar o si depaseste, fiind o sursa de
diversificare a lecturilor libere si a nevoii de divertisment.

Analiza corelatiilor dintre cele 171 activitati gazduite pune in evidentd, cateva tipuri omogene de
servicii, corespunzatore catorva functii — sau interese de utilizare - ce caracterizeaza tipurile de utilizare
a bibliotecilor clujene de catre utilizatori.

Un prim tip, surprinde interesul pentru consumul mediatic. Parte dintre utilizatori asociaza
strans mersul la biblioteca cu auditia si/sau Imprumutul de CD-uri sau DVD-uri cu muzica si filme. Acest
tip de interes intrd, apoi, in rezonanta cu cursurile organizate de biblioteca, cu alte activitati cu publicul
sau cu oportunitatea de a gasi o conexiune ce face posibila navigarea pe Internet.

1 Citesc carti din bibliografia pentru scoald/facultate; Imprumut cirti din bibliografia pentru
scoald/facultate; Citesc cirti care imi plac, necerute la scoald/facultate; Imprumut cirti care imi plac, necerute la
scoald/facultate; Citesc presa; Citesc articole de specialitate; Vizionez filme; Imprumut filme; Ascult CD-uri/DVD-uri
cu muzica; Tmprumut CD-uri/DVD-uri cu muzica; Consult carti rare, documente, manuscrise; Consult colectii
speciale; Consult cataloage de carti si baze de date online; Consult bibliografii; Copiez materiale si documente;
Navighez pe internet; Particip la cursuri organizate de biblioteca; Particip la alte activitati cu publicul organizate de
biblioteca



Un al doilea tip pune in evidentda nevoia de documentare subordonata intereselor de
cercetare a utilizatorilor tineri ai bibliotecilor - consultarea bibliografiilor, a cataloagelor de carti si
baze de date online, copierea de materiale, documente, articole, consultarea de colectii speciale, de
colectii de manuscrise si carti rare si utilizare Internetului (in acest context, pentru documentare). Tot
aici se mai adauga participarea la alte activitati cu publicul organizate de biblioteca, la cursuri etc.

Al treilea tip se asociazad cu nevoia de informare de specialitate. Tinerii utilizatori, in special
studenti, citesc articole de specialitate, citesc presa, cauta prin colectii rare si manuscrise. Acest tip de
uzaj al serviciilor bibliotecii intra in rezonanta cu interesul pentru anumite filme (vizionate sau
imprumutate de la biblioteci).

Al patrulea tip descrie interesul pentru lectura de loisir, coreland lectura in biblioteca si
imprumutul de carti necerute la scoal3, care satisfac mai curand interesul si placerea cititorilor decat
cerintele bibliografiilor scolare/academice.

Al cincilea tip acopera aproape in intregime serviciile de imprumut al cartilor si materialelor
din bibliografiile scolare. Acest tip de lectura e acompaniat de accesarea Internetului.

Al saselea tip de utilizare a serviciilor bibliotecilor e dat de preeminenta lecturilor scolare la
sediul bibliotecii sau a celor impuse de bibliografiile pentru cursuri si seminarii si se coreleaza
negativ si slab cu celelalte tipuri de servicii - In sensul ca lectura bibliografiilor este practicata destul de
frecvent de catre cei care nu utilizeaza altfel biblioteca.

Biblioteca Judeteana reuseste sa isi defineasca un profil propriu si o diferentiere functionala in
raport cu alte biblioteci din oras atragand mai ales tineri consumatori de media (audio-video) si
segmentul care cauta carti pentru propria placere.

Chiar daca studentii sunt segmentul cel mai important de consumatori, ponderea elevilor care
frecventeaza Biblioteca Judeteana este mult mai mare In raport cu institutiile similare. Biblioteca
Judeteana este astfel o institutie importanta care isi confirma vocatia formativa, dezvoltandu-se in acelasi
timp pe o nisa In care sunt atrasi elevii cei mai buni si subiectii cu preocupari de lectura si de munca
intelectuala independente.

Aceasta din urma caracteristica trebuie subliniata si mai mult, fiindc3, devenind o tinta predilecta
pentru publicul tanar in cautare de resurse intelectuale capabile sa satisfaca nevoi proprii de dezvoltare
intelectuala - carti, materiale audio-video, resurse documentare - Biblioteca Judeteana se diferentiaza
prin contributia sa de creare a unui spatiu de lectura si consum cultural autonom.

Daca avem, de pild3, in vedere, doar lectura tinerilor din sistemul educational, distinctia intre
lecturile obligatorii (impuse de programele si bibliografiile scolare, de obligatiile pregatirii pentru de
cursuri si seminarii ) si lecturile libere (cele care satisfac curiozitatea, fantezia, nevoia de informare pe
cont propriu sau de evadare), observam ca Biblioteca Judeteana vine in intdmpinarea acestui din urma tip
de practica de lectur3, cel care, de fapt, sta la baza formarii intelectuale independente si a deprinderilor
culturale ale maturilor educati si/sau ale consumatorilor cizelati de produse culturale. Biblioteca
Judeteana se integreaza astfel in sistemul reproducerii culturale a domeniilor intelectuale autonomizate
in sensul in care deprinderile independente de lectura se transforma in activitate libera si/sau creativa,
contribuind la  autonomizarea persoanei si cresterea gradului ei de emancipare.



CAPITOLUL II - RECOMANDARI PRACTICE PENTRU PLANIFICAREA,
IMPLEMENTAREA SI EVALUAREA PROGRAMELOR PENTRU ADOLESCENTI
N BIBLIOTECILE PUBLICE

Cunoasterea particularitatilor si preferintelor privind instruirea, consumul cultural si loisirul
adolescentilor, dar si a diversitatii intragenerationale este utila in procesul de proiectare a serviciilor si
programelor destinate acestei categorii de varsta si necesara in abordarea, comunicarea, relationarea si
colaborarea eficienta si de succes cu acestia.

Adolescentii sunt creatori si sunt consumatori culturali importanti. Cunoasterea motivatiei si
factorilor psihologici sau sociali care determina fmbratisarea, respingerea sau transformarea anumitor
practici de consum cultural ori de loisir, permite gasirea de solutii noi in vederea atragerii spre acestea a
adolescentilor.

EVALUAREA NEVOILOR ADOLESCENTILOR SI TINERILOR ADULTI

Evaluarea nevoilor publicului cu varsta cuprinsa intre 14 si 25 de ani este importanta deoarece
trebuie sa le putem oferi servicii inovative de bibliotecd, care sa se plieze pe dorintele acestora. Literatura
de specialitate ne ofera multe metode de identificare a nevoilor utilizatorilor. Dintre acestea vom aminti
cateva: statisticile de bibliotecd, ce ne ofera date concrete despre numarul de utilizatori din categoria de
varsta analizatd, precum si despre preferintele de lectura si informare; sondagjele realizate prin
chestionare aplicate utilizatorilor precum si non-utilizatorilor sau partilor interesate (de exemplu scoli,
licee, universitati); focus grupurile cu utilizatorii sau non-utilizatorii; statisticile utilizarii resurselor de pe
internet (daca biblioteca are astfel de servicii); discutii directe ale bibliotecarilor cu utilizatorii; sugestii
ale acestora, de exemplu privind programul de lucru sau privind colectiile de documente.

Orice demers care vizeaza crearea si dezvoltarea unor servicii si programe destinate
adolescentilor si tinerilor adulti trebuie precedat de o bund cunoastere a particularitatilor acestui
segment de populatie din cadrul comunitatii si trebuie insotit de o permanenta evaluare a modificarilor
intervenite.

Recomandari

e Pentru o interpretare corecta a statisticilor, analizati datele comparativ pe o
perioada de minim 4-5 ani!

——
e Aplicati chestionarele atat utilizatorilor, cat si non-utilizatorilor sau partilor

interesate!

o Tineti cont de nevoile educationale, informationale, culturale si de petrecere a timpului liber ale
adolescentilor si tinerilor adulti si asigurati tranzitia de la serviciile pentru copii la serviciile pentru
adulti!

e Consultati si implicati activ adolescentii in organizarea spatiilor si dezvoltarea colectiilor
destinate lor, in planificarea si implementarea de servicii noi, In luarea deciziilor legate de politica
institutiei referitoare la categoria de varsta din care fac parte!



PLANIFICAREA PROGRAMELOR PENTRU ADOLESCENTI IN BIBLIOTECILE PUBLICE

Bibliotecile care doresc implementarea unor servicii si programe eficiente pentru
adolescenti si tineri adulti trebuie sa 1i implice pe acestia in toate etapele procesului: planificare,
implementare, monitorizare si evaluare. Pornind de la premisa ca tinerii stiu cel mai bine ceea ce
este interesant si util pentru ei, bibliotecarii, In faza de planificare a unui program dedicat lor,
trebuie sa valorizeze opiniile si dorintele adolescentilor.

Recomandari

7 e Realizati o scurta descriere a programului, a scopului si a obiectivelor

" sale, planificarea in timp si spatiu a programului, desemnarea persoanelor

responsabile de program, stabilirea bugetului necesar, a materialelor si

— echipamentelor necesare derularii programului, stabilirea strategiei de
promovare!

e Verificati disponibilitatea datelor de desfasurare a programului in calendarul bibliotecii!

De asemenea, trebuie tinut cont de cativa factori esentiali: structura anului scolar si
universitar, calendarul perioadelor de evaluare si a sesiunilor de examene, orarul de desfasurare
a cursurilor si, dupa caz, programul de functionare a institutiilor/firmelor in care sunt angajati
tinerii din cadrul comunitatii.

In general, activititile consacrate acestei categorii de varsta se desfisoari in a doua parte
a zilei, dupa terminarea orelor de curs; la sfarsit de sdaptdmana si pe perioada vacantelor
scolare/universitare. Orarul si calendarul programelor destinate tinerilor trebuie convenit cu
acestia si trebuie adaptat specificului activitatilor in care este implicat acest segment din cadrul
populatiei comunitatii. Activitatile trebuie fixate la ore convenabile adolescentilor, in afara
programului scolar sau la sfarsit de saptamana.

e Verificati disponibilitatea unui spatiu fizic disponibil pentru a gazdui activitatile din
cadrul programului!

e Asigurati-va ca dispuneti de dotdrile si echipamentele necesare pentru derularea
actvitatilor programului!

o Identificati si contactati posibilii parteneri care sa sprijine financiar sau sa acorde
consultanta in derularea programului!

Este foarte important sa se incheie acorduri de parteneriat cu institutiile colaboratoare,
prin care partenerii stabilesc obiectivele, termenele, isi asuma responsabilitatile si obligatiile
pentru buna desfasurare a unui program. Partenerii pot fi de mare folos In promovarea imaginii
bibliotecii si in sustinerea acesteia in fata autoritatilor locale.

e Identificati si instruiti personalului de biblioteca responsabil de planificarea, promovarea,
implementarea si monitorizarea serviciilor si programelor destinate acestoral!

Este bine ca pentru fiecare program sa existe un singur responsabil de program, pentru a
nu crea confuzii la nivelul coordonarii, acesta va distribui sarcini membrilor echipei care il vor
7



ajuta sa organizeze activitatile. Responsabilii de fiecare activitate isi pregatesc bibliografia,
elaboreaza notele de curs, planifica activitafile demonstrative, pregatesc sala, consumabilele
necesare, se asigura ca toate echipamentele functioneaza bine.

e Daca personalul este insuficient, apelati la voluntari! Valorizarea opiniilor si creativitatii
tinerilor Inca din faza de planificare a programelor va asigura implicarea lor activa si in etapele
ulterioare. Respectati legislatia in vigoare In materie de voluntariat!

Trebuie avut In vedere ca numarul persoanelor inscrise sa fie mult mai mare decat cel
necesar pentru desfasurarea programului In bune conditii, deoarece rata de abandon este foarte
mare la aceastd grupi de varstd. In aceastd etapi se elaboreazi un formular de inscriere
care va contine informatii concise despre continutul programului, ce vor invata
adolescentii, conditii clare despre cine poate participa, in ce perioada, care este
periodicitatea activitatilor si datele de contact ale persoanei inscrise precum si ale
bibliotecii.

Pentru derularea in bune conditii a programului, se elaboreaza un regulament care se
afiseaza in spatiul destinat adolescentilor. Acesta trebuie sa contina conditii de acces si
participare, oferta de servicii, drepturile si obligatiile utilizatorilor. Textul trebuie sa fie concis,
dar foarte clar, limbajul relaxat, in ton cald, dar ferm. Este important ca acesta sa nu contina
multe restrictii pentru a nu bloca dorinta adolescentilor de a beneficia de facilitatile oferite.

IMPLEMENTAREA PROGRAMELOR PENTRU ADOLESCENTI IN BIBLIOTECILE PUBLICE

In aceastd etapd se vor realiza activititile propriu-zise din cadrul programului pentru
adolescenti. Activitatile organizate trebuie sa dureze o ora, cel mult o ora si jumatate, pentru ca
tinerii sa nu se plictiseasca.

Recomandari
s
: o Monitorizati activitatile in permanenta si Incercati sa le imbunatatiti! Este
recomandat sa se renunte la componentele mai putin acceptate de participanti, chiar
< = daca initial au fost incluse in planul de actiuni.
. Atentie la comunicarea cu membrii echipei, toti trebuie sa fie la curent cu modificarile care au

intervenit! Succesul proiectului va depinde in mare masura de modul in care comunica membrii echipei si
partenerii proiectului.

. Este foarte important ca personalul care lucreaza cu adolescentii sa posede niste calitati deosebite
de comunicare, de Intelegere si acceptare a opiniilor acestora.

. O garantie a succesului proiectului o constituie capacitatea moderatorului/formatorului de a crea
o ambiantd placuta, de stimulare a participantilor implicati in discutii. Participantii trebuie sa se cunoasca
intre ei, sa comunice, sa creeze o atmosfera placuta de lucru.

. Trebuie sa se {ind o evidenta statisticd a numarului de activitati, a numarului de participanti la
proiect, sa se constituie dosare electronice cu nume, date de contact, poze, planuri de lectii, formulare de
evaluare etc. Documentati fiecare activitate (elaborati un plan de lucru/plan de lectie, elaborati materiale
de feed-back, faceti fotografii, filmati)!



. Consemnati povestile de succes si faceti-le publice, acestea fiind un bun mijloc de promovare a
serviciilor! Rezultatele proiectului trebuie sa se constituie in produse masurabile, care pot sa stea la baza
accesarii de resurse de la autoritatile locale sau de la diferiti finantatori.

PROMOVAREA PROGRAMELOR PENTRU ADOLESCENTI IN BIBLIOTECILE PUBLICE

Promovarea serviciilor si programelor bibliotecii In rdndul adolescentilor este o activitate
importanta pentru realizarea careia pot fi folosite mijloacele traditionale, cum sunt: afisele, pliantele,
fluturasii, roll-up-uri s.a.,, precum si mijloacele moderne on-line. Materialele promotionale realizate
trebuie sa fie atractive din punct de vedere grafic si sa continda un limbaj specific adolescentilor si
tinerilor. In mod obligatoriu, acestea trebuie si contind date despre organizator/organizatori, locul unde
se realizeaza evenimentul/noul serviciu, durata acestuia, orar de desfasurare, conditii de acces, date de
contact pentru informatii suplimentare. Daca biblioteca nu are suficiente resurse sa apeleze la firme
specializate, bibliotecarul poate fi creativ, dar poate fi ajutat si de adolescenti, in realizarea materialelor
promotionale.

Ins3, trebuie subliniat faptul ci nu este suficient si avem materiale atractive trebuie si ne
preocupam si de amplasarea si difuzarea acestora. Biblioteca publica trebuie sa organizeze campanii de
promovare periodic, pentru a ajunge la publicul {intd nefamiliarizat cu serviciile acesteia. In organizarea
acestora trebuie tinut cont de resursele umane disponibile, dar si de cele materiale. in campaniile de
promovare pot fi folositi si voluntari, mai ales in cazul grupului {inta vizat. Promovarea bibliotecii si
ofertei acesteia de servicii se poate realiza prin prezentarile facute de bibliotecari in cadrul orelor de
dirigentie in scoli si licee, dar si prin prezenta unui reprezentant al bibliotecii la serbarile de final de an si
inmanarea unor premii din partea bibliotecii acelor elevi care frecventeaza mult biblioteca pe durata
anului scolar.

Promovarea directa in randul studentilor se realizeaza la inceputul anului universitar prin
realizarea de tururi ghidate, dar si prin facilitatile oferite studentilor de la facultdtile care au dorit sa
incheie acorduri de colaborare cu biblioteca. Nu trebuie sa neglijam faptul ca o buna promovare este
realizata si de catre utilizatorii mulfumiti de serviciile bibliotecii, care la randul lor vor aduce noi
utilizatori, mai ales daca le cereti asta in mod explicit.

Un alt mijloc de atragere a tinerilor inspre biblioteca este participarea acestora la evenimente la
care este invitatd o personalitate sau o vedetd cu priza la aceasta grupa de public. Evenimentul se
organizeaza la bibliotecad, iar spatiul este pregatit special, astfel incat sa fie atractiv si placut. Cu aceasta
ocazie se anunta facilitati de Inscriere pentru participanti sau, daca sunt posibilitati, se acorda diferite
premii utilizatorilor fideli. Premiile nu trebuie neaparat sa fie consistente, pentru unii adolescenti este
important sa primeasca facilitati de acces sau numar mai mare de documente pentru imprumutul la
domiciliu, totul tine de imaginatia bibliotecarilor.

Metodele moderne de promovare a serviciilor si facilitafilor oferite de bibliotecile publice
adolescentilor si tinerilor trebuie folosite In mod curent, stiut fiind faptul ca acestia folosesc in mod
frecvent Internetul. Fiecare bibliotec3, care are o pagind web proprie, trebuie sa aiba o sectiune dedicata
adolescentilor si tinerilor, care sa contina informatii despre: programe, colectia de documente, conditii de
acces, facilitati etc.

Adolescentii si tinerii de astazi petrec foarte mult timp pe retelele de socializare Facebook,
MySpace, Twitter precum si pe altele, dar in acceasi masura sunt utilizatori ai telefoanelor mobile (trimit
sms-uri si vorbesc foarte mult). Bibliotecile trebuie sa foloseasca toate aceste metode in promovarea
programelor destinate tinerilor. Din experientele de pe Internet, pe care le-am studiat, am constatat ca se
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recomanda maximum 5 postari pe Facebook pe zi pentru un eveniment, iar aceste postari trebuie facute
constant, chiar si dupa incheierea unui eveniment din cadrul unui program. Este bine sa fie postate si
poze care sa reflecte iTn mod pozitiv atmosfera de la eveniment si sa se constituie in invitatii pentru alti
tineri la biblioteca. Postarile pe retelele de socializare (de exemplu Facebook) este bine sa fie facute dupa
masa si seara, momentele cand tinerii le folosesc la maximum.

Se recomanda sa se foloseascd sms-urile pentru anunturi scurte si simple, de exemplu sa li se
reaminteasca despre o invitatie la programe. Acestia, la randul lor, pot sd trimitd prietenilor sau
cunostintelor mesajele primite, fara prea mare efort, astfel mesajul ajunge la mult mai mulii tineri, ceea ce
e Tn interesul bibliotecii.

Anunturile de pe Twitter sunt importante chiar si in ziua evenimentului, asa cum se stie tinerilor
este bine sa li se reaminteasca despre evenimente si programe chiar daca si-au confirmat participarea. De
asemenea, transmiterea pe twitter a momentelor si mesajelor cheie din timpul evenimentului aduce un
plus de notorietate bibliotecii si extinde participarea la eveniment prin includerea celor ce urmaresc
activitatea in mediul virtual.

Recomandari

e TInainte de a organiza o campanie, asigurati-va cd dispuneti de materiale
promotionale care sa transmita mesajul dorit!

- ——
e Cereti-le tinerilor sa gandeasca si sa realizeze materiale de promovare si sa se

implice in distribuirea lor!
o Realizati materiale atractive si apelati la ajutorul tinerilor!

e Trebuie avut in vedere ca informatia confinuta de un afis trebuie sa raspunda la urmatoarele
intrebari: Ce se Intdmpla? Cand se Intdmpla? Unde se intampla?

e Asigurati-va ca informatia a ajuns in institutiile cultural-educative si adolescentii au aflat despre
program! In acest sens, este bine si fie desemnat un responsabil de difuzarea afiselor, de trimiterea
mesajelor prin e-mail, care sa se asigure ca informatia a ajuns la publicul-t{inta. Foarte utile sunt discutiile
cu profesorii si invitatiile adresate acestora de a veni cu elevii in vizite organizate, prilej cu care acestia se
familiarizeaza cu biblioteca si afla ce oferte are aceasta pentru ei.

e Desfasurati campania de promovare a evenimentelor sau noilor servicii pentru adolescenti si
tineri In locuri frecventate de acestia: institutii de invatamant, cinematografe, cafenele, magazine
cunoscute!

e Interactionati cu adolescentii pe retelele de socializare! Anuntati evenimentele Tn mediul online,
comentati impreund cu ei si nu uitati sa le multumiti pentru sugestii sau distribuirea postarilor si
continuturilor voastre catre prietenii lor!

EVALUAREA PROGRAMELOR PENTRU ADOLESCENTI IN BIBLIOTECILE PUBLICE

Este extrem de important sa se realizeze evaluarea calitativa a programelor si serviciilor
oferite adolescentilor si tinerilor, aceasta insemnand utilizarea instrumentelor de evaluare dupa
cum urmeaza: chestionare, interviuri, discutii focus-grup, analiza opiniilor si sugestiilor
exprimate intr-un caiet special sau intr-o ,cutie de sugestii”, analiza biletelelor cu intrebari
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deschise de tipul: Ce mi-a pldcut? Ce nu mi-a pldcut? Ce as dori?, analiza opiniilor trimise prin
pagina web a bibliotecii.

Evaluarea este importanta atat pentru utilizatori, cat si pentru bibliotecari, deoarece
utilizatorii au sentimentul ca parerea lor conteaza, ca au libertatea sa aleaga, sa se exprime liber,
iar bibliotecarii, avand feedback-ul utilizatorilor, pot Imbunatati serviciile, ajusta resursele,
programul, timpul alocat, personalul implicat in functie de asteptarile utilizatorilor, pentru
asigurarea durabilitatii proiectelor.

Recomandari

e Urmariti reactia utilizatorilor, comentariile, emotiile sau nemultumirile!

Retineti ca la varsta adolescentei acestia au un grad mai pronuntat de timiditate,

— de neincredere! Discutiile de la egal la egal i-ar ajuta sa depaseasca aceste stari.

Este bine sa incurajam tinerii sa-si exprime sincer opiniile despre serviciile

oferite si sa propuna alte activitati la care ar dori sa participe, sa critice, asigurandu-i ca opiniile
lor vor ramane confidentiale, dar vor fi de ajutor bibliotecarului.

e Aplicati chestionare scurte, cu intrebari concrete, clar formulate pentru intrebari deschise
sau variante de raspunsuri pertinente pe care adolescentii ar trebui doar sa le bifeze sau sa le
incercuiasca, in cazul intrebarilor inchise!

e Realizati interviul conform unui ghid elaborat din timp! Acesta trebuie sa contina cateva
intrebari deschise, de reflectie, care sa ofere posibilitatea de apreciere, de exprimare a parerilor.
Trebuie evitate intrebarile confuze sau cele care sugereaza un anumit raspuns.

e Pentru asigurarea unor discutii productive gen focus-grup, pregatiti din timp un set de
intrebari. Asigurati-va ca discutia decurge firesc fara a da impresia ca se folosesc intrebari
structurate.

e Faceti evaluarea dupa fiecare activitate, iar la sfarsitul programului intocmiti un raport de
evaluare insotit de concluzii si propuneri de imbunatatire!

e Urmariti aparitiile in mass media scrisa sau online a materialelor referitoare la program!

e Evaluati comparativ resursele materiale si umane stabilite ca necesare initial cu cele
efectiv utilizate! Pornind de la aceasta analiza comparativa, formulai propuneri pentru
imbunatatirea programului.
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CAPITOLUL III - SERVICII ST PROGRAME DEDICATE ADOLESCENTILOR SI
TINERILOR ADULTI CU VARSTA CUPRINSA INTRE 14-25 ANI
IMPLEMENTATE DE CATRE BIBLIOTECA JUDETEANA , OCTAVIAN GOGA”
CLUJ SI BIBLIOTECILE PUBLICE DIN JUDETUL CLUJ

In acest capitol, ne propunem si prezentim cateva programe derulate cu succes in bibliotecile
publice din judetul Cluj. Descrierea va aborda: prezentarea programului, scopul si obiective urmarite,
etapele In derularea programului (planificarea, implementarea si promovarea), resursele necesare pentru
dezvoltarea acestuia, evaluarea si impactul programului respectiv.

[I1.1 SERVICII ADECVATE PENTRU IMPLEMENTARE iN BIBLIOTECI JUDETENE SI MUNICIPALE

CARTI CARE AU DEVENIT FILME, PROGRAM DERULAT iIN CADRUL SECTIEI DE ARTA A BIBLIOTECII
JUDETENE ,,OCTAVIAN GOGA” CLU]J

Prezentarea programului

Programul educativ Cdrti care au devenit filme s-a desfasurat timp de sase luni (octombrie 2012 -
martie 2013) la Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj. Acest program s-a adresat elevilor de liceu cu
varste cuprinse intre 14 si 18 ani, propunandu-si aducerea in discutie a unor opere literare transpuse in
productii cinematografice.

Astfel, elevii participanti la activitatile din cadrul programului si-au dezvoltat capacitatea de a
analiza critic, atat o opera literara, cat si modalitatea in care aceasta a fost redata pe peliculd. Anumite
teme pe care le-a tratat o astfel de dezbatere au fost legate de confruntarea dintre imagine si imaginatie,
ecranizarea ca mijloc de marketing literar, carte vs. film - fidelitatea ecranizarii, avantajele si
dezavantajele creatiilor cinematografice inspirate din operele literare, existenta unor opere literare care
nu pot fi ecranizate.

Un alt palier urmarit in cadrul programului a fost dezvoltarea capacitatii tinerilor de a identifica
intr-un film detalii ce tin de tehnica realizarii acestuia: imagine, lumini, cadre, decor, miscare, costume,
culori etc.

Acest tip de educatie media stimuleaza dorinta de a citi, perceptia critica si mai ales capacitatea de
a comunica ale tinerei generatii.

Un astfel de program poate fi recomandat bibliotecilor judetene sau orasenesti care detin anumite
dotari tehnice precum un videoproiector, un televizor cu DVD player sau un spatiu dotat cu mai multe
calculatoare conectate la internet. Programul se adreseaza elevilor de liceu si vine in completarea
curriculei scolare de la limba si literatura romana, fiind potrivit mai ales pentru elevii care se pregatesc
pentru examenul de bacalaureat {indnd cont si de rata scazuta de promovabilitate a acestor examene in
Romania ultimilor ani.

Programul este usor de pus in practica necesitand putine resurse umane sau materiale. Se
recomandad, Insd, colaborarea cu un profesionist cunoscator al tehnicilor cinematografice si cu un
profesor de literatura romana.
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Scopul si obiectivele programului

Scopul programului a fost cresterea gradului de implicare a bibliotecii in procesul educational in
randul adolescentilor clujeni.

Obiectivele stabilite initial in cadrul programului au fost:

1. constituirea unei arhive audio-video contindand 3 seturi de decupaje insumand cele mai
reprezentative secvente din 3 ecranizari;

2. familiarizarea unei clase de elevi dintr-un liceu clujean cu elemente privind tehnica
cinematografica;

3. dezvoltarea capacitatii elevilor de a analiza critic o opera literara si ecranizarea acesteia.
Etapele in derularea programului

1. Planificarea

Programul Cdrti care au devenit filme a plecat de la o idee foarte simpla, si anume: dezvoltarea
spiritului critic, in randul tinerilor, privind lecturarea unui text literar, dar si vizionarea unui film artistic.

Acesta a fost si motivul pentru care am ales cateva ecranizari ale unor romane din literatura
romana, care se regaseau si In programa scolara ca lecturi obligatorii si care vor putea fi posibile subiecte
la examenul de bacalaureat. In timp ce la orele de limba si literatura romani au invatat si analizeze critic
un text literar sub diverse aspecte, in cadrul programului au facut acelasi lucru in cazul unui film artistic
si, astfel, prin intermediul ecranizarilor, am putut realiza citeva dezbateri in oglinda film vs. roman.

Am alocat o luna activitatii de planificare, in care s-au stabilit pasii de urmat pentru realizarea
programului. A fost incheiat un parteneriat cu un liceu din oras. La activitati, a participat o clasa de elevi
insotiti de profesoara lor de limba si literatura romand. Tot in acest interval, am planificat fiecare
activitate din cadrul proiectului si resursele necesare pentru realizarea lor.

Pentru prima activitate am contactat un masterand de la Facultatea de Teatru si Televiziune din
Cluj, cu care am convenit asupra datei la care se va desfasura activitatea si asupra temei pe care urmasa o
prezinte.

Pentru urmatoarele trei intilniri, impreuna cu doamna profesoard, au fost alese filmele care
urmau a fi vizionate:

- Blestemul pdmdntului. Blestemul iubirii, 1980, regia Mircea Muresan;
- Felix si Otilia, 1972, regia lulian Mihu;
- Ultima noapte de dragoste, 1980, regia Sergiu Nicolaescu.

Dupa stabilirea filmelor, am trecut la selectarea celor mai importante secvente ale acestora. Acest
lucru a fost realizat efectiv, prin vizionarea si notarea timpilor in care incep si se termind secventele
considerate a fi relevante pentru o discutie despre carte si film. Dupa delimitarea acestora, in cadrul
Laboratorului de Informatizare, cu ajutorul unui program special, au fost decupate si, mai apoi,
inscriptionate pe cate un CD. Aceste fragmentari ale filmelor au fost absolut necesare intrucat in cadrul
discutiilor care aveau sa urmeze, timpul alocat acestora nu ar fi permis vizionarea lor in intregime si cu
atat mai putin accentuarea celor mai importante elemente care se cereau a fi punctate. Doua dintre aceste
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filme s-au gasit in colectiile bibliotecii, la Sectia de artd, iar al treilea (Felix si Otilia) a fost disponibil in
mediul online.

Pentru cea de-a cincea activitate, am contactat o colega de la o filiala a bibliotecii pentru a stabili
data la care urma sa realizeze pentru elevi, un atelier Movie Maker.

Pentru ultima activitate, am planificat premierea celor mai bune filmulete realizate de catre elevi.
2. Implementarea si resursele necesare

Pe perioada desfasurarii programului a avut loc cate o intdlnire pe luna la Biblioteca Judeteana
»Octavian Goga” Cluj.

Prima activitate a avut ca obiectiv familiarizarea clasei de elevi cu elemente privind tehnica
cinematografica.

Pentru aceasta am organizat o intalnire cu tema: Introducere in tehnica cinematograficad, realizata
cu participarea voluntara a unui masterand de la Facultatea de Teatru si Televiziune din Cluj-Napoca,
Bogdan Coman. Timp de o or3, elevii au aflat despre felul cum au aparut primele imagini filmate si cum a
evoluat cinematograful de-a lungul timpului, de la filmul mut si alb-negru la filmele pe care le vedem
astazi. Au enumerat tipurile de filme, dar au aflat si ce se ascunde in spatele unui film, de la producator
pana la masinisti, sunetisti etc. La finalul Intalnirii, elevilor li s-a solicitat sa se imparta pe echipe si sa
realizeze cate un filmulet de citeva minute cu o tematica la alegere. Elevii au primit si citeva detalii
tehnice despre cum ar putea fi realizate aceste filme cu mijloacele pe care acestia le aveau la dispozitie.
Metoda de lucru folosita a fost expunerea Insotita de un dialog intre invitat si elevi.

Spatiul de lucru a trebuit sa poata gazdui aproximativ 40 de persoane si sa fie dotat cu un
videoproiector si un calculator conectat la Internet. Aici partea dificila a fost sincronizarea programului
clasei de elevi cu cel al invitatului si cu programul salii unde se mai desfasoara si alte activitati.

Urmatoarele trei activitati au fost similare ca mod de desfasurare. Elevii au vizionat la fiecare
intalnire cate un set de secvente dintr-o ecranizare dupa ce au avut ca tema lecturarea operei literare care
a stat la baza realizarii filmului. Fiecare secventa a fost discutatd impreuna cu profesoara care i-a insotit.
S-au avut in vedere aici mai multe aspecte, ca de exemplu: cat de mult viziunea regizorala respecta textul
literar, cum sunt redate personajele in film si cum sunt ele descrise in carte, ce mijloace foloseste
regizorul pentru a accentua o stare de spirit sau o situatie de suspans, ce putem vedea in planul apropiat
sau in planul Indepartat al unor imagini. Prin intermediul filmului, elevii au putut sa se apropie si mai
mult de textul literar. Ca metoda de lucru s-a folosit dialogul.

Fiecare activitate a durat aproximativ o ora si s-au desfasurat intr-un spatiu unde au putut fi
gazduiti cei 32 de elevi impreund cu profesoara care i-a insotit si bibliotecarul responsabil de proiect.
Echipamentele necesare au fost un calculator si un videoproiector.

Cea de a cincea activitate a constat intr-un atelier Movie Maker. Atelierul a fost sustinut de un
bibliotecar de la Filiala ,Traian Brad” a Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj. in cadrul acestuia, elevii
au Invatat cum sa lipeasca fotografii, cum sa adauge text, muzica sau un comentariu peste imagine si alte
facilitati pe care aceasta aplicatie le ofera si de care ei aveau nevoie pentru realizarea filmelor. Pentru
acest atelier a fost nevoie de o sald dotata cu calculatoare care aveau instalata aplicatia Movie Maker.
Elevii au lucrat pe grupe de cate 4-5 si au indeplinit sarcinile alocate de catre coordonatorul atelierului
astfel ca fiecare grupa a finalizat filmuletul cu o tema la alegere pe care doreau sa-1 realizeze pentru etapa
finala a proiectului. Activitatea a durat aproximativ o ora.
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Ultima activitate din cadrul programului a constat in desemnarea de castigatori in cadrul
concursului de filme realizate de catre elevi. S-au urmarit filmele pe care acestia le-au realizat si au avut
loc discutii pe marginea acestora. S-a stabilit un clasament, iar elevii au primit diplome. Pe langa toate
acestea a fost imprimat cate un CD, pentru fiecare elev, cu fotografiile realizate pe toata perioada
desfasurarii programului, unde au fost incluse si filmele realizate de catre acestia. Diplomele au fost
realizate de catre Serviciul de Marketing, iar CD-urile au fost achizitionate si inscriptionate de catre
coordonatorul proiectului din resurse proprii. Activitatea a durat aproximativ o ora si echipamentele
necesare au fost un televizor si un DVD Player.

La elaborarea acestui program s-a avut in vedere reducerea costurilor, urmand a fi folosite, in
mare parte, resursele existente in biblioteca.

Astfel, In ceea ce priveste resursele umane, au colaborat la realizarea programului trei
bibliotecari: bibliotecarul responsabil de program, un bibliotecar de la Biroul de Informatizare si un
bibliotecar care a sust{inut atelierul de Movie Maker. A mai fost nevoie de un voluntar si un profesor de la
liceul cu care s-a Incheiat protocolul de colaborare.

Resursele materiale folosite pentru sustinerea activitatilor au fost: un calculator, un
videoproiector, un flipchart, hartie xerox, markere, hartie speciala pentru realizarea diplomelor, CD-uri
imprimabile, un telefon fix si unul mobil.

3. Promovarea
Programul a fost promovat pe site-ul bibliotecii.
4. Evaluarea si impactul programului

La final, elevii au fost rugati, sa noteze pe o coala de hartie impresiile lor despre program: daca 1-
au considerat util, daca li s-a parut o idee bung, aspectele negative si cele pozitive, daca ar fi schimbat
ceva din desfasurarea lui. Elevii au avut aprecieri pozitive la adresa programului, au considerat util un
astfel de proiect si si-au exprimat disponibilitatea de a participa si la alte proiecte desfagsurate in cadrul
bibliotecii. Obiectiile lor au fost legate faptul ca uneori au fost nevoifi sa participe la activitati dupa orele
de curs ceea ce a fost destul de obositor pentru ei.

Programul Cdrti care au devenit filme a venit in sprijinul procesului educational desfasurat in
cadrul scolii, dar si al familiei. Impactul unui astfel de demers este cu atadt mai mare cu cat recurge la
utilizarea de materiale audio-video, selectate cu grija, pentru a-i ajuta pe tineri sa fie mai exigenti in
alegerea lecturilor sau a filmelor pe care le vizioneaza.

Un astfel de program poate fi aplicat si In alte domenii, spre exemplu: in istorie, stiinte exacte sau
ecologie, unde se pot viziona filme documentare. Se poate folosi aceeasi reteta: vizionare si comentariu pe
marginea celor vizionate din partea grupului {inta si a unui coordonator al activitatii. Conditia e ca filmele
vizionate sa nu dureze foarte mult pentru a lasa spatiul necesar comentariilor.

Prin intermediul unui astfel de program, scoala se muta la biblioteca incurajandu-i astfel pe tineri
sa devina mai preocupati de lectura si sa foloseasca mai mult o astfel de institutie ca spatiu de socializare.

Educatia cinematografica stimuleaza invatarea si perceptia critica, analizele si dezbaterile asupra
emotiilor si topicilor starnite de filme. De asemenea, prin educatia cinematografic3, tinerii devin capabili
sa foloseasca filmul ca sprijin al propriei creativitati, iar industria filmului trebuie sa le respecte opiniile.
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IMPLICAREA VOLUNTARILOR IN CADRUL PROGRAMULUI ORA POVESTILOR DERULAT LA SECTIA PENTRU
COPII A BIBLIOTECII JUDETENE ,,OCTAVIAN GOGA” CLU]J

Prezentarea programului

Programul are ca scop stimularea interesului pentru lectura si carte a copiilor de varsta
prescolara si scolara mica. Ora povestilor se deruleaza saptamanal, joia de la ora 17.00-18.00, pe tot
parcursul anului, la Sectia pentru copii din sediul central al bibliotecii judetene si miercurea de la aceeasi
ord la celelalte filiale: "Traian Brad”, Zorilor si Kogalniceanu. La Inceput, au citit copiilor invitati din
randul colaboratorilor apropiati ai bibliotecii: scriitori, actori, oameni de radio, prezenta unor nume mari
din viata culturald clujeana fiind si o modalitate de a face publicitate programului. Acestia si-au pus
fiecare amprenta personalitatii si talentului propriu asupra activitatii, fiecare organizand-o intr-un mod
diferit, utilizidnd modalitati diferite de comunicare si de interactionare cu copiii. Dupa cateva luni au
inceput sa pregdteasca si sa sustina activitatile fiecare dintre bibliotecarii Sectiei pentru copii, sub
coordonarea bibliotecarului responsabil de program. Lipsa de personal si numarul mare de utilizatori ai
Sectiei pentru copii a impus gasirea unor voluntari pentru derularea Orei povestilor.

Acesta este un program care este foarte usor de pus in practica in orice tip de biblioteca, necesita
resurse minime si in cadrul lui au participat un numar foarte mare de voluntari din randul adolescentilor.

Scopul si obiectivele programului

Scopul programului a fost stimularea interesului pentru lectura si carte a copiilor de varsta
prescolara si scolara mica.

Obiectivele programului au fost:

1. Familiarizarea copiilor cu literatura specifica varstei lor;

2. Dezvoltarea gandirii si imaginatiei creative a copiilor;

3. Formarea abilitatilor de exprimare si comunicare;

4. Educarea si informarea copiilor prin distractie si joc;

5. Stimularea implicarii voluntarilor adolescenti in activitati inter-generationale.

Etapele in derularea programului

1. Planificarea

Pentru buna coordonare a activitatilor a fost numit un responsabil de program din randul
bibliotecarilor Sectiei pentru copii. Acesta are urmatoarele responsabilitati: de a pregati pentru fiecare
intalnire spatiul si resursele materiale necesare desfasurarii activitatii, de a se preocupa si invita o
persoand care va tine activitatea, de a completa documentul de evidentd a activititii. In aceasti etapi a
fost realizat un afis, care ulterior a fost utilizat la promovarea programului.

Tot in aceasta etapd, a fost desemnata o persoand din cadrul bibliotecii care sa coordoneze
activitatea voluntarilor si s-au stabilit sarcinile voluntarilor in cadrul activitatilor programului.

Pentru programul Ora povestilor s-au folosit ca tehnici de recrutare a voluntarilor: recrutarea
din cadrul utilizatorilor bibliotecii, recrutarea din cadrul persoanelor aflate pentru prima data la
biblioteca, parteneriatul. Fiind vorba de un program pentru copii, profilul voluntarului cuprindea
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urmatoarele: atentie, daruire, adaptare la nou, dorinta de a invata, empatie, responsabilitate, rabdare,
curiozitate, etc.

2. Implementarea si resursele necesare

La inceputul fiecarei activitati, fie printr-o discutie dirijata, fie direct, este anuntata tema orei de
poveste. Apoi fiecare participant se prezinta, iar voluntarul citeste povestea. Pentru ca aceasta sa aiba
priza la micii ascultatori, sunt folosite diverse materiale ilustrativ-didactice: planse cu imagini, jucarii,
accesorii de imbracaminte, mascote, audio-book-uri, desene animate. Obiectivele propuse sunt realizate
utilizdnd diverse metode: lectura predictiva, dezbaterea, desenul, auditia, vizionarea. Un loc foarte
important in aceste activitati il are elementul ludic: joc de cuvinte, joc pe roluri, joc cognitiv-distractiv.
Dupa ce se citeste povestea, se Incearca caracterizarea personajelor din poveste fie printr-o dezbatere, fie
prin joc de rol. Unoeri se apleaza la imaginatia participiantilor pentru a da un alt final povestii. Pentru o
mai buna intelegere a mesajului transmis prin text, se foloseste mima, ghicitorile, desenele sau vizionarile
de desene animate ori filme.

Voluntarii participanti la Ora povestilor ar putea fi clasificati in: voluntari care vin individual si
voluntari care vin in mod organizat. Voluntarii care vin individual au ajuns voluntari in cadrul bibliotecii
judetene in urma unui proces de selectie realizat de coordonatorul voluntarilor din biblioteca si trec prin
toate etapele impuse de managementul voluntarilor, adica: selectie, orientare si instruire, supervizare,
motivare, recunoasterea meritelor si evaluare.

In cadrul Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj, selectia voluntarilor se face prin intermediul
formularelor de aplicatie si a interviului. Dupa ce au completat cererea de inregistrare ca voluntar (anexa
1), sunt programati la un interviu prin care se realizeaza selectia acelora dintre ei ale caror dorinte,
abilitati, competente se pliaza pe nevoile bibliotecii in ceea ce priveste programul Ora povestilor
(deschisi, comunicativi, cu abilitati de lucru cu copiii, etc). Cu acestia, biblioteca Incheie un contract de
voluntariat (anexa 2) In care sunt stipulate clar drepturile si indatoririle ambelor parti (voluntar,
biblioteca), fiecare voluntar primind apoi o fisa a postului (anexa 3).

Voluntarii care au participat in mod organizat la activitatile de lectura din cadrul programului
prezentat au fost studenti In anul I la Facultatea de Limbi Moderne Aplicate a Universitatii "Babes-Bolyai”.
Acestia vin anual in vizite colective la bibliotecad, in cadrul carora li se prezinta si oferta de activitati de
voluntariat la sectiile si filialele bibliotecii, deci le este prezentat si programul Ora povestilor. Studentii
care devin interesati de aceste activitati de voluntariat, completeaza a cerere de Inregistrare ca voluntar
pe care o depune la secretariatul bibliotecii.

O alta modalitate de a atrage voluntari adolescenti a fost urmatoarea: Incheierea unui parteneriat
de colaborare intre biblioteca judeteana si Colegiul National Pedagogic ,Gheorghe Lazar”, institutia de
invatamant clujeana care pregateste viitorii educatori si Invatatori (anexa 4). Numai in decursul anului
2012, 47 de elevi ai acestui colegiu au activat ca voluntari in cadrul Orei povestilor. Concret, saptamanal,
pe parcursul anului scolar, exceptand vacantele, doi elevi din clasele a X-a sau a XI-a, dupa o planificare
intocmita de cadrul didactic colaborator din institutia amintita, vin si sustin Ora povestilor.

Orientarea si instruirea voluntarilor, in cadrul programului Ora povestilor, se realizeaza de
coordonatorul voluntarilor. Acestora li se aduc la cunostinta toate atributiile prevazute prin fisa postului,
sunt indrumati cum sa rezolve anumite probleme ce pot aparea pe parcursul deruldrii activitatii.
Voluntarii sosesc la biblioteca cu o jumatate de ora Tnainte de inceperea activitaii, sunt preluati de
bibliotecarul responsabil de program, impreuna cu care discutd modul de desfasurare al activitatii.
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O problema care a aparut in timpul derularii activitatilor a fost prezenta in cadrul aceleiasi ore de
lectura a unor copii de varste diferite. Aici, voluntarii au fost indrumati cum sa gestioneze situatia, sa
incerce sa adapteze din mers continutul activitatilor, astfel incat sa fie si pentru cei mari si pentru cei
mici, sau implicarea celor mai mari in a le citi celor mai mici.

Pe durata desfasurarii programului, activitatea voluntarilor este monitorizata in mod continuu
de catre coordonatorul de voluntari si de catre coordonatorul programului. Supervizarea presupune
intdlniri regulate intre acestia, In cadrul carora se discutd in detaliu, chiar pe baza unei agende,
desfasurarea sarcinilor si problemele aparute.

Resurse necesare pentru desfasurarea activitatilor: carti cu povesti din literatura romana si
universald, carti cu ghicitori, carti jucarie, jucarii, jocuri, hartie, creioane colorate, materiale audio-video
cu desene animate, audio-bookuri, scurte filme artistice pentru copii, televizor, video-player, CD-player.

3. Promovarea

Ora povestilor este promovata prin intermediul afiselor, prin interviuri la Radio Renasterea (prin
intermediul emisiunii Pdhdrelul cu nectar), prin emisiuni la Biblioteca Radio (postul de radio on-line al
bibliotecii), prin pagina web a bibliotecii http://www.bjc.ro/new/. De asemenea, in cadrul vizitelor
colective ale elevilor si studentilor, acestora li se prezinta si posibilitatea de a activa ca voluntari in
activitatile bibliotecii.

4. Evaluarea si impactul programului

Evaluarea: evaluarea programului se face atat calitativ, cat si cantitativ. Evaluarea calitativa
consta in cererea verbala de feedback din partea copiilor si parintilor participanti (ce le-a placut, ce nu le-
a placut, ce ar vrea sa se intample 1n intilnirile viitoare). Evaluarea cantitativa se realizeaza prin analiza
indicatorilor programului: in anul 2010, au fost organizate la nivel de biblioteca: 72 de activitati cu 1089
de participanti, in anul 2011, 82 de activitati cu 1312 participanti, in anul 2012, 149 de activitati cu 1932
de participanti.

Evaluarea programului de voluntariat In cadrul Orei povestilor s-a facut prin contorizarea
numadrului de adolescenti implicati In derularea activitatilor (47 de adolescenti), numar de activitati
sustinute de voluntari (25 de activitati) si numar de participanti (320 de participanti).

Impact: in urma activitatilor desfasurate, copiii iau cunostinta de diferiti scriitori si creatiile lor,
invatd sa deosebeasca binele de rau, bucuria de tristete, frumosul de urat, utilul de daunator, cunosc
interactiunea dintre om si naturd, iau cunostintd de mediul inconjurator, li se formeaza deprinderi de
comunicare. Numadrul tot mai mare de copii care sunt prezenti la activitate si care devin ulterior
utilizatorii bibliotecii, demonstreaza ca programul este unul de succes.

In ceea ce priveste voluntarii, acestora le-au fost recunoscute meritele prin organizarea unei
festivitati speciale pentru a multumi si a incuraja implicarea in astfel de activitati in biblioteca. La
incheierea activitatii, voluntarii primesc adeverinte care 1i ajuta ulterior in ob{inerea unor burse.
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Anexa 1
CERERE DE INREGISTRARE CA VOLUNTAR

Doresc sa activez ca voluntar:
t Lasediu t La una dintre filiale t Indiferent
Numar de ore pe saptamana alocate activitatii de voluntariat:

(De mentionat zilele din saptamana si orele disponibile pentru voluntariat, precum si orice alte precizari

utile.)

Solicit prin prezenta cerere sa devin voluntar in cadrul Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Clu;.

| DF: U7 WN Y3001 0T= 1001 o= T
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Anexa 2
CONTRACT DE VOLUNTARIAT NR.

Incheiat azi Intre

1. Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj, aviand sediul in Cluj-Napoca, Calea Dorobantilor nr.
104, Tel.0264-430323, Fax. 0264-595428, E-mail: bjc@bjc.ro in calitate de institutie care
gazduieste voluntarul si

2. Numele:
Adresa:
Telefon: E-mail:
Act de identitate BI/CI seria nr. in calitate de voluntar.

Obiectul contractului il constituie derularea activitatii de voluntariat, conform fisei postului, care face
parte integranta din prezentul contract.

Durata contractului este

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Drepturile voluntarilor:

Voluntarul are un statut egal cu cel al angajatilor;

Are dreptul de a-si exprima opiniile si nemulfumirile in legatura cu munca prestata si de a face
propuneri pentru imbunatatirea ei;

Are dreptul de a beneficia de instruire in activitatea pe care urmeaza sa o desfasoare;

Poate refuza cererile nepotrivite, in afara cadrului fixat de fisa postului;

Poate sa ceara schimbarea locului de munca. Cererea lui va fi solutionata in masura in care acest
lucru este posibil si necesar pentru institutie.

Obligatiile voluntarilor:

Sa respecte Regulamentul de ordine interioara al Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj;

Sa considere voluntariatul un angajament serios si sa respecte programul de munca stabilit;

Sd anunte din timp orice schimbare survenita in derularea programului;

Sa-si indeplineasca sarcinile eficient si cu onestitate, sa fie politicos, sa respecte confidentialitatea;
Sa se integreze si sa colaboreze cu colectivul in care munceste;

Sa Ingrijeasca bunurile pe care le foloseste in cadrul activitatii de voluntariat;

Sa aduca o adeverinta de la medicul de familie care sa ateste faptul ca este apt din punct de vedere
medical sa presteze activitati In biblioteca.

Drepturile Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj:

e Sa verifice munca voluntariatului;
e Sd detina toate drepturile asupra materialelor realizate de voluntar pe perioada desfasurarii
activitatii de voluntariat.

Obligatiile Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj:

Colectivul bibliotecii se obliga sa-1 trateze pe voluntar ca pe un coleg cu drepturi egale;
Sa-i asigure voluntarului un loc de munca corespunzator, unde sa-si desfasoare activitatea;
Sa-i asigure voluntarului accesul la toate informatiile si materialele de care are nevoie in
desfasurarea activitatii;

Sa instruiasca voluntarul si sa asigure respectarea normelor de protectia muncii;
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e 53 elibereze voluntarului un certificat nominal care sa ateste calitatea de voluntar si
recunoasterea muncii prestate.

Manager, Voluntar,

Sorina Stanca
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Anexa 3
FISA POSTULUI

Programul de lucru: luni, miercuri, joi: 12.00 -20.00
marti, vineri: 8.00 -16.00 - 1a filiale,
luni-vineri:8.00-20.00 - la Sediul Central
Locul de desfasurare a activitatii:
Responsabilitati principale:

- supravegherea spatiilor de lectura si de activitati

- Indrumarea utilizatorilor in vederea folosirii corecte a calculatoarelor din dotare
- ordonarea publicatiilor la raft, conform cotelor sistematico-alfabetice

- ghidarea cititorilor in spatiile de lectura

- supravegherea copiilor participanti la programele de vacanta

- Inregistrarea prelungirilor termenelor de imprumut in Caietul de prelungiri

Persoane cu care va colabora:
Abilitati necesare:

- cunostinte de cultura general3;

- cunostinte de utilizare a noilor tehnologii;

- adaptabilitate la activitatea cu publicul;

- capacitate de comunicare cu diferite categorii de public;
- disponibilitate pentru munca in echipa;

- discipling, rigurozitate si ordine;

- disponibilitate la sarcini noi.

Intocmit, Am luat la cunostint3,

Tatiana Costiuc, sef serviciu Voluntar



Anexa 4 - Protocol de colaborare

Protocol de colaborare

Ora povestilor

Incheiat intre Biblioteca Judeteani “Octavian Goga” Cluj

cu scopul colaborarii in vederea atragerii copiilor cu varste cuprinse intre 2-9 ani catre carte si lectura
prin participarea acestora la diverse forme de lectura, discutii, jocuri, vizionari In cadrul Orei povestilor
organizate in fiecare zi de Joi de la orele 17.00 la Sectia pentru copii.

Pentru realizarea acestui parteneriat partile consimt urmatoarele:

BIBLIOTECA JUDETEANA “OCTAVIAN GOGA” CLU]J va facilita:

selectia povestilor care vor fi citite In fiecare saptamana

- selectia si prezentarea altor materiale necesare in organizare: enciclopedii, casete audio,
casete video, DVD-uri, carti jucarie, jucarii, jocuri

- spatiul necesar in ludoteca sau dupa caz in Sala de lectura a sectiei

- vizionarea de desene animate sau scurte filme artistice

- spatiul pentru realizarea unor desene

SCOALA / LICEUL.....eovueeneeeesesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesese

- va colabora cu biblioteca in vederea elaborarii, actualizarii si realizarii programarii acestei activitati

organizate in bibliotecd;

- va respecta periodicitatea, stabilita de comun acord si va anunta din timp personalul sectiei daca acesta

nu se mai poate derula in conditiile stabilite de comun acord intre cele doua parti.

Persoana responsabila de realizarea prezentului Protocol din partea scolii/liceului este:
Prezentul protocol se incheie In doua exemplare, un exemplar pentru fiecare parte.

Prezentul protocol se incheie pe perioada

Biblioteca Judeteana “Octavian Goga” Cluj Scoala / Liceul
MANAGER, DIRECTOR,

Sorina Stanca
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I11.2 SERVICII ADECVATE PENTRU IMPLEMENTARE IN BIBLIOTECI ORASENESTI $I COMUNALE

TRADITII SI OBICEIURI DIN TRANSILVANIA, PROGRAM DERULAT [N CADRUL SECTIEI DE ARTA A

BIBLIOTECII JUDETENE ,,OCTAVIAN GOGA” CLUJ

Prezentarea programului

Ideea unui program pentru elevii de liceu care sa
abordeze tematica traditiilor si a obiceiurilor din Transilvania
s-a constituit iTn urma observatiei ca programa nici unei
discipline scolare Ia invatamantului
preuniversitar nu ofera elevilor posibilitatea de a explora

toate nivelurile
universul propriilor traditii locale sau regionale, decat eventual
si tangential In cadrul orelor de limba si literatura romana sau
de istorie. Preocuparile tinerilor tind astfel sa se limiteze doar

=

B .c . oo . . . .
Y= Traditii si obiceiuri

din Transilvania

Dacd esti pasionat de folclor,
participd impreund cu alti liceeni din
orasul tau
Vino sa descoperim impreuna traditiile
Transilvaniei!
L Vizionari,
L auditii muzicale,
[ concursuri,
[_ateliere de studiu,

. . . X . [ ateli tice, dezbateri.
la cunoasterea a ceea ce este intens mediatizat sau cu finalitate Wi gl

practicd imediatd, ceea ce Inseamnd un orizont restrans de

cunoastere, in special la o varstd a asimildrii intense si a
cristalizarii valorilor autentice. Ca si institutie cu valente
educative complementare, biblioteca publicd 1si asuma
responsabilitatea de a oferi tinerilor oportunitatea de a se
implica in descoperirea folclorului zonal, largirea orizontului
de cunoastere si conturarea unei identitati mai clare. Acest lucru este cu atdt mai necesar cu cat
caracterul globalizant al societatii actuale reclama si afirmarea apartenentei la o anumita comunitate, cu
particularitati specifice. De altfel, Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj a fost preocupata in aceasta
directie prin crearea unei sectiuni de Memorie si cunoastere locald pe pagina web a bibliotecii si prin
desfasurarea in cadrul Sectiei pentru copii a unui program de istorie locala.

Biblioteca Judeteans “Octavian Goga” Cluj
Calea Dorobantilor 104
%3

¥ Contact: tel: 0743/560223
E-mail: laura_baciu2004@yahoo.com

Proiectul ,Traditii si obiceiuri din Transilvania” poate fi desfasurat in orice tip de biblioteca
publica (judeteand, ordaseneascd sau comunald) aviand ca public tintd adolescentii. Tema traditiilor
populare este una foarte generoasa, de aceea poate fi abordata cu usurin{a atat in zona rural3, cat si in
mediul citadin.

Este adevarat ca nu exista o nevoie exprimata la nivel general in randul elevilor legata de folclor,
dar, din practica, am constatat cateva aspecte: tema traditiilor nu poate fi detasata de cea a istoriei locale
si regionale, conexiunile realizate le sunt de ajutor la orele de istorie si literatura romana; faptul ca pot
obtine un obiect concret in mod personal (o icoana, o impletiturd, etc.) raspunde nevoii lor de a realiza
ceva practic; implicarea in reconstituirea unui obicei popular raspunde nevoii tinerilor de a fi in colectiv
si de a se evidentia personal in cadrul acestuia, de a lucra in echipa; atelierele de studiu i implica intr-o
zona inedita de cercetare, neexplorata in particular, trezindu-le curiozitatea. Caracterul extrem de viu al
folclorului a facut ca acest proiect sa fie unul de efect in randul elevilor, fapt constatat prin rezultatele
chestionarelor, feed-back-urile verbale si implicarea lor activa pe tot parcursul proiectului.
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Scopul si obiectivele programului

Scopul programului a fost acela de a creste interesul adolescentilor clujeni fatd de cele mai
reprezentative traditii din regiunea Transilvaniei prin participarea activa la activitatile propuse.

Obiectivele programului:
1. constituirea unui grup de 15 elevi provenind din diferite licee clujene;

2. participarea grupului constituit la 4 activitati cu tematica folclorica, la sediul Bibliotecii Judetene
»Octavian Goga”, in perioada octombrie 2012- mai 2013.

Etapele in derularea programului

1. Planificarea

Pentru realizarea obiectivelor programului, s-a dorit ca, spre deosebire de alte activitati
desfasurate la biblioteca in care se lucreaza cu clase insotite de profesori, grupul sa fie format pe baza
pasiunii personale a fiecdrui elev pentru domeniul folclor si a dorinfei individuale de a participa la
program.

S-a scris un anunt pe site-ul bibliotecii, sectiunea Adolescenteen, s-a realizat un afis care a fost
expus In 6 licee In care programul a fost prezentat. Un sprijin considerabil am primit din partea domnilor
profesori de limba si literatura romana. Lista finald a numarat 32 de elevi doritori, care au fost Impartiti
in 2 grupe de cate 16. S-a constatat Insa ulterior ca este foarte greu sa lucrezi cu elevi din mai multe scoli,
dat fiind programul diferit al acestora (cursuri de dupa-masa), alte probleme personale care se ivesc pe
parcurs, solicitdrile altor profesori pentru diverse activititi, etc. In urma acestei dificultiti intampinate, s-
a luat decizia de a desfasura activitatile cu cate o clasa de elevi insotita de un profesor, varianta sigura
pentru buna derulare a programului, fapt confirmat ulterior in practica. Fiind un proiect pilot, s-a dorit
implicarea a 2 clase din orasul Cluj-Napoca, de la licee cu profiluri diferite. Contactarea claselor s-a
realizat prin intermediul profesorilor de limba roman3, cititori fideli ai bibliotecii, care s-au aratat
interesati de programul prezentat.

Astfel, s-au incheiat protocoale de colaborare cu Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu”si cu Liceul
»Victor Babes”, urmand sa participe la activitati un numar de aproximativ 60 de elevi.

Ca parteneri de proiect am ales Centrul Judetean pentru Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale
Cluj, reprezentat de domnul director Tiberiu Groza si Muzeul Etnografic al Transilvaniei, reprezentat de
domnul director Tudor Saldgean. Cu aceste doua institutii am incheiat protocoale de colaborare. De
asemenea, s-a constituit echipa de proiect si au fost trasate responsabilitatile.

2. Implementarea si resursele necesare

Implementarea propriu-zisa a constat in organizarea a 4 activitati a caror tematica a urmarit
familiarizarea elevilor cu aspecte ale arhitecturii, ocupatiilor si mestesugurilor traditionale, ale folclorului
muzical-coregrafic si literar.

Temele activitatilor au fost:
1. Gospodaria traditionala din Transilvania;

2. Ocupatii si mestesuguri traditionale;
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3. Sdarbdtoarea in satul romanesc;
4. Hora satului si sezatoarea.

S-a dorit ca activitdtile sa aiba o parte teoretica, de prezentare a unui confinut informativ intr-o
maniera interactiva si o parte practica, sub forma unui atelier de studiu sau a unui atelier mestesugaresc /
reconstituirea unui obicei traditional.

Din timpul total de desfasurare a proiectului a fost necesara aproximativ o luna pentru pregatirea
materialelor si Incheierea parteneriatelor. Pentru documentare am folosit carti si albume din colectia
bibliotecii si resurse web (site-urile muzeelor etnografice din Transilvania, articole din presa referitoare
la obiceiuri populare, alte proiecte desfasurate pe aceasta temd, etc.). S-au incheiat parteneriate cu
institutii de profil: Muzeul Etnografic al Transilvaniei (pentru temele 1 si 2) si cu Centrul Judetean pentru
Conservarea si Promovarea Culturii Tradifionale Cluj (pentru temele 3 si 4). A avut loc o Intdlnire cu
partenerii de proiect in care s-a discutat despre contributia lor in cadrul proiectului, frecventa intalnirilor,
persoanele responsabile, materialele necesare. Tot in aceasta perioadd, am stabilit un calendar al
intalnirilor cu elevii participanti (27 de elevi de la Liceul ,Victor Babes” si 25 de elevi de la Liceul ,Mihai
Eminescu”, ambele din Cluj-Napoca.) Activitatile au fost planificate pentru lunile noiembrie, decembrie,
februarie si martie, separat cu fiecare clasa.

Prima activitate a programului a fost axatd pe Gospoddria traditionald din Transilvania. A fost
necesara rezervarea din timp a unei sali suficient de spatioase pentru maxim 27 de elevi, In care a fost
instalat un videoproiector si s-a aranjat mobilierul pentru munca in echipa. S-a realizat o prezentare in
PowerPoint care a cuprins informatii si imagini reprezentative despre conditiile respectate pentru
intemeierea unei gospodarii si superstitii legate de acestea, despre configuratia asezarilor rurale
transilvanene, materialele de constructie folosite pentru case, anexele gospodaresti, garduri si porti,
diversitatea arhitecturii taranesti in functie de ocupatiile locuitorilor, tipuri de gospodarii, interiorul unei
locuinfe taranesti, alte curiozitati. Pe parcursul prezentarii elevii au fost incurajati sa raspunda la anumite
intrebari, sa-si expuna propriile cunostinte despre tema abordatd, sa problematizeze, sa dialogheze intre
ei, sa puna Intrebari, sa 1si ia notite. Activitatea a avut un caracter interactiv.

In partea a doua a activitatii a fost organizat un atelier de studiu: elevii au fost impartiti in grupe,
fiecare grupa primind cate un nume de familie traditional din Transilvania si cate un volum diferit din
colectia Zone Etnografice, aflata in fondul Bibliotecii Judetene. Sarcina de lucru a fost parcurgerea in grup
a unui scurt text despre un anumit aspect al temei discutate (mobilierul din casele tradionale din zona
Bran, anexele gospodaresti ale caselor din Alba, arhitectura specifica a a caselor din zona de munte, etc.),
extragerea ideilor principale din text si alcatuirea pe baza acestora a unui scurt text redat ca o poveste de
viata cotidiana a respectivei familii. Elevii trebuiau, de asemenea, sa-si aleaga fiecare cate un prenume
tipic transilvanean si sa-si desemneze un reprezentant pentru a citi textul In fata tuturor, cu accent
ardelenesc. Activitatea a fost foarte instructiva, dar si placuta si amuzanta pentru elevi, care au
demonstrat un grad inalt de implicare si dorinta de a participa In continuare la activitatile programului.

Cea de-a doua activitate a avut ca tema cateva aspecte legate de ocupatiile si mestesugurile
traditionale din Transilvania, pregatita de la inceputul proiectului. Activitatea s-a desfasurat in acelasi
spatiu ca si cea precedentd si a necesitat acelasi echipament. Prezentarea in PowerPoint realizata de
bibliotecarul responsabil de program i-a initiat pe elevi In aspecte legate de ocupatiile principale, cele
secundare, casnice si mestesugdresti ale satenilor, discutiile fiind axate in special pe comparatia dintre
viata din trecut a celor din mediul rural si cea de azi a locuitorilor urbani, cu mijloacele specifice pentru
procurarea celor necesare traiului. In urma prezentirii si a discutiilor aferente s-a vizionat un film
documentar despre ocupatiile motilor din Apuseni. Ca parte practica, a fost organizatd activitatea Arta

picturii icoanelor pe sticld, 1a sediul bibliotecii. Initial s-a dorit includerea ambelor parti in cadrul aceleiasi
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activitati, dar prelungirea timpului de prezentare, discutii si vizionarea filmului a necesitat
reprogramarea acesteia pentru o noua data.

in cadrul atelierului, domnul Cristian Micu si d-ra Maria Juravle de la Muzeul Etnografic al
Transilvaniei au initiat elevii (marea majoritate aflati la prima tangenta cu aceasta artd) in aceasta tehnica
de pictura, fiecare elev realizdnd cate o icoana. Pe parcursul atelierului, domnul Cristian Micu a insotit
instructajul tehnic de o serie de informatii despre istoricul icoanelor si un anumit tip de spiritualitate al
taranului roman ardelean. Materialele de lucru au fost oferite de catre muzeu. La activitate au fost
prezenti doi reporteri de la postul de televiziune Transilvania Live care au Inregistrat activitatea si au luat
interviuri participantilor. Activitatea a fost considerata o reusita si elevii au fost foarte incantati de
produsele realizate prin propria lor munca.

Activitatea a treia, desfasurata in acelasi cadru, a urmarit cunoasterea de catre elevi a unor
obiceiuri mai deosebite premergdtoare marilor sarbatori (ritualul infartatirii, strigarea peste sat),
traditiile de Pasti si Rusalii precum si cele legate de tesutul hainelor de sarbatoare cu motivele, culorile si
piesele specifice diverselor regiuni. Prin prezentarea PowerPoint realizatd de cdtre bibliotecarul
responsabil, elevii au avut posibilitatea sa cunoasca traditii vechi astazi aproape stinse si sa descrie ei
insisi diverse obiceiuri legate de sarbatori. La sfarsitul activitatii elevii au fost impartiti in doua grupe si s-
arealizat o ,strigare peste sat”.

Cea de-a patra activitate desfasurata a fost La sezdtoare. Aceasta activitate a necesitat o perioada
mai lunga de pregatire decat cea preconizata deoarece s-a dorit reconstituirea unei sezatori traditionale.
Astfel, a fost necesara amanarea activitatii pentru luna aprilie. Am ales ca spatiu de desfasurare Sectia
pentru Adolescenti a bibliotecii, suficient de generoasa pentru gazdui manifestarea. Mai intai, s-au cautat
in biblioteca materiale: carti de zicatori, ghicitori, proverbe, legende (ex. Cartea Vdlvelor, Maria lonitd), s-
a prezentat un material PowerPoint insotit de scurte filmulete despre sezatoare, s-au distribuit rolurile,
copiii au adus din casele bunicilor farfurii, fuse, furci, vartelnite, stergare, cucuruz si desfacatori, foale
tesute si alte obiecte pentru decorarea salii. Una dintre fete a pregatit doua cantece populare ardelenesti
pe care le-a interpretat. S-au procurat de la Apahida (o localitate langa Cluj), prin bunavointa Ansamblului
Somegsanul, ,un rand” de costume populare noi din zona etnografica Somes - Bistrita, atat pentru fete, cat
si pentru baieti. Activitatea a fost sustinuta in saptamana Scoala Altfel, elevii aflati in vizita la biblioteca,
insotiti de domnii profesori au fost invitati sa asiste la momentul nostru artistic. Au fost invitate 4 perechi
de dansatori de la Ansamblul Somesanul din Apahida care au executat in final doua dansuri traditionale
ardelenesti. La inceputul activitatii, bibliotecarul coordonator a prezentat pe scurt programul, profesorii
aratandu-se interesati de viitoare colaborari In acest program. Cu toate emotiile interpretilor, pentru
ineditul manifestarii, acestia au reusit sa isi intre in roluri, s-au manifestat cu dezinvoltura necesara unor
tineri de la tara pastrand si accentul ardelenesc si au fost apreciati in mod deosebit de catre toti cei
prezenti, inclusiv din punct de vedere estetic, pentru frumusetea costumelor. Activitatea a fost
inregistrata integral, iar in cadrul ei au fost expuse si citeva din icoanele pe sticla realizate de elevi.

Resursele materiale utilizate pentru desfasurarea programului au fost: fondul de documente
tiparite al Bibliotecii Judetene ,Octavian Goga” Cluj, resursele web, prezentarile realizate in Power Point,
videoproiector, calculator, aparat foto, materialele puse la dispozitie de Muzeul Etnografic al
Transilvaniei pentru atelierul de pictura (sticla, culori tempera, pensule, modele de icoane), obiectele de
decor aduse de elevi pentru sezatoare. Activitatile s-au desfasurat in spatiile bibliotecii, Sala Media si
Sectia pentru Adolescenti.

Resursele umane au fost: membrii echipei de proiect, bibliotecarul coordonator, elevii
participanti, doamnele profesoare, invitatii de la Muzeul Etnografic al Transilvaniei.
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3. Promovarea

In scopul constituirii grupului de elevi participanti la program, a fost necesard prezentarea
programului in mai multe licee clujene, printre care: Liceul Teoretic ,Nicolae Balcescu”, Liceul Teoretic
»Avram lancu”, Seminarul Teologic Ortodox, Liceul ,Victor Babes”, Liceul Teoretic ,Mihai Eminescu”.
Promovarea programului s-a realizat cu ajutorul directorilor, al consilierilor educationali si al
profesorilor de limba si literatura romana, care au permis accesul si prezentarea programului In anumite
clase. De asemenea, a fost postatd pe pagina web a bibliotecii, sectiunea Adolescenteen, o scurta
prezentare a programului cu posibilitatea de inscriere a celor doritori. Programul a fost prezentat si
profesorilor de liceu aflati in vizita la biblioteca si care au fost invitati sa colaboreze.

In cadrul activitatii Arta picturii pe sticld a icoanelor in Transilvania au fost prezenti doi reporteri
de la postul de televiziune Transilvania Live care au inregistrat activitatea si au luat interviuri
participantilor.

Activitatea La sezdtoare a fost prezentatd in cadrul saptamanii Scoala Altfel, cand clasele de elevi
insotite de profesori aflate in vizita la biblioteca au fost invitate sa asiste la spectacol. Invitatii au fost
placut impresionati, s-au aratat interesati de viitoare colaborari si au vorbit ulterior in scolile de
provenienta de activitatea la care au asistat.

Elevii participanti si profesorii au primit CD-uri cu fotografii si Inregistrarea ultimei activitati,
aceste materiale fiind vizionate si de alti elevi si cadre didactice din unitatile lor de invatamant.

4. Evaluarea si impactul programului

Evaluarea activitatilor programului s-a realizat prin observatii asupra implicarii elevilor pe tot
parcursul programului si prin chestionare finale. Rezultatele chestionarului au fost urmatoarele:

1. In ce misuri interesul tiu pentru folclor a crescut in urma participarii la program?
Deloc: 0 Putin: 4 Destul de mult: 16 Mult: 25 Foarte mult: 3
2. Crezi ca te vei informa mai des despre obiceiurile si traditiile populare de acum fnainte?
Deloc: 2 Putin mai des: 5 Destul de des: 21 Mult mai des:18 Foarte des: 4
3. Estiinteresat sa participi in continuare la programele oferite de biblioteca ?
Nu: 0 Da: 48

4. Crezi ca participarea la program te-a ajutat sa:

e afli lucruri noi si interesante:21

e comunici mai usor in public: 8

¢ intelegi mai bine specificul vietii in mediul rural:15

e distingi intre manifestarile de folclor autentice: 4.

Punctele tari ale programului identificate de elevi au fost:subiectele prezentate, modalitatea de
prezentare, ambian{a placutd, ineditul informatiilor.

Punctele slabe identificate de catre elevi au fost: tema folclorului- neinteresanta pentru unii elevi
si slaba implicare din partea unor elevi la nivel practic.
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In urma apliciriichestionarului s-au stabilit ca principale concluzii faptul ci, in ciuda unor
prejudecati, cresterea interesului elevilor de liceu fata de domeniul folclorului este un scop realizabil. De
asemenea, pentru ca activitatile sa aiba succes este necesara o implicare practica cat mai mare din partea
elevilor participanti prin metode activ-participative.

Atat elevii, cat si profesorii au fost recompensati prin diplome de participare si CD-uri cu imagini
de la activitatile programului.

Programul Traditii si obiceiuri din Transilvania ofera adolescentilor posibilitatea de a cunoaste
un domeniu mai putin explorat de catre acestia, urmarind sa creeze noi zone de interes. De asemenea,
vizeaza si stimularea sensibilitatii lor fata de ceea ce este general uman In modul de viata si In creatia
artistica a oamenilor, indiferent de spatiul si timpul in care au trait, de conditiile de viata sau de
mijloacele avute la indemana pentru a se exprima.

Dat fiind succesul de care programul s-a bucurat in randul elevilor, dar si interesul manifestat de
catre profesori din alte licee, se doreste continuarea programului si In anii viitori, extinderea acestuia la
un numar mai mare de elevi participanti si Iimbogatirea continutului cu teme variate si atractive.

BIBLIOTECA - SCOALA DE VARA SI 0 VACANTA DE NEUITAT! — PROGRAM DERULAT IN BIBLIOTECA
COMUNALA SANDULESTI IN ANUL 2011

Prezentarea programului

Biblioteca - scoald de vard si
0 vacantd de neuitat! este un nou
program intergenerational si de
voluntariat derulat la Biblioteca
Comunala Sandulesti din judetul
Cly;j.

Programul a luat fiinta in

urma unei provocari lansate la cursul “Noi servicii de biblioteca“, organizat la Biblioteca Judeteana
“Octavian Goga” Cluj, in cadrul programului de instruire a bibliotecarilor finantat de IREX. Constientizand
necesitatea oferirii de noi servicii de biblioteca care sa satisfaca nevoile comunitatii deservite si in urma
aplicarii unui chestionar de identificare a nevoilor acestei comunitatii, biblioteca a organizat un program
prin care s-a Incercat apropierea copiilor de carte, formarea unei atitudini de grija si de respect fata de
carte, Tmbunatatirea comunicarii orale si stimularea interesului pentru citit si scris, cunoasterea
institutiilor care se ocupa de aparitia, distribuirea sau pastrarea cartilor, dezvoltarea de abilitati practice
specifice desenului si picturii, familiarizarea cu spatiul si regulile de comportament intr-o biblioteca si, nu
in ultimul rand, cresterea implicarii parintilor 1n activitatea bibliotecii.

Programul s-a derulat in perioda 4 iulie - 26 august 2011 si a avut ca grup tinta copiii cu varsta de
3-14 ani (prescolari si scolari) din comuna. Un rol esential 1-au avut adolescentii implicati ca voluntari in
toate etapele de implementare a programului.

Programul este recomandat tuturor tipurilor de biblioteci din tar3, indiferent de marime, resurse
materiale si umane. El reprezinta un model de buna practica, replicabil cu usurintd in orice biblioteca.
Punerea sa 1n practica nu a necesitat resurse materiale importante, insa a presupus implicarea directa si
activa a comunitatii. Succesul de care s-a bucurat in randul publicului {intda din comunitate demonstreaza
ca activitatile prevazute in cadrul acestui proiect vin in intimpinarea nevoilor de informare si educare, de
valorizare a propriilor informatii si cunostinte, de loisir ale adolescentilor direct implicati in activitatile
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de voluntariat in biblioteca. Programul a avut un impact major, atat in randul prescolarilor si scolarilor
participanti la activitati, cat si in randul adolescentilor care au constientizat importanta voluntariatului in
dezvoltarea proprie, dar si in dezvoltarea comunitatii in care activeaza.

Scopul si obiectivele programului

Scopul programului a fost petrecerea vacantei de vara intr-un mediu organizat, creativ si educativ
in vederea acumularii de cunostinte si deprinderi care sa 1i apropie de carte si biblioteca.

Obiective programului au fost:
e stimularea gustului pentru lectura al copiilor;
e stimularea imaginatiei si a creativitatii copiilor;

e constientizarea parintilor cu privire la rolul lor, al cartii si respectiv al bibliotecii in dezvoltarea si
educatia propriilor copii;

e responsabilizarea adolescentilor prin implicarea lor in activitatile organizate de biblioteca.
Etapele in derularea programului

1. Planificarea

In urma analizei nevoilor comunititii, asa cum au reiesit ele din chestionarul aplicat in prealabil, a
rezultat ca o problema stringenta era lipsa posibilitatii copiilor si adolescentilor de a-si petrece timpul
intr-un mod organizat pe perioada vacantei. Motivele erau multiple: inexistenta cluburilor pentru copii, a
unui camin cultural sau a unui cinematograf, spatiile de joaca insuficient dotate, lipsa indelungata a
parintilor si bunicilor ocupati cu serviciul sau cu munca campului.

Desi prezenta copiilor 1n spatiul bibliotecii era constanta, activitatea lor nu era una organizata si
disciplinata. Ideea organizarii unor activitati educative, creative, dar si recreative, cu resurse minime, s-a
concretizat In programul Biblioteca - scoald de vard si o vacantd de neuitat!.

Au fost identificati aproximativ 100 de copii posibili participanti (75 copii cu varsta intre 3 si 14
ani din localitate si ceilalti venifi acasa din alte tari sau veniti la bunici pe perioada vacantei). S-au Inscris
24 de copii prescolari si 39 de scolari. Asadar, in conditiile date (existenta unui singur bibliotecar), s-a
impus desfasurarea unei activitati de identificare si inscriere a voluntarilor, care au fost: 6 cadre didactice
din Sandulesti si Turda, 39 de copii cu varsta intre 7-13 de ani implicati in actvitatile cu prescolarii, 16
adolescenti cu varsta intre 14 si 25 de ani si 8 parinti, Iimpreuna cu care au fost stabilite calendarul
activitatilor si temele. Pentru a putea stabili temele programului s-a realizat o documentare si o selectare
prealabili a informatiilor necesare. intreaga activitate de planificare s-a desfasurat pe parcursul unei luni.

2. Implementarea si resursele necesare

Inainte de inceperea propriu-zisd a activititilor (anexa 5), dupa ce au fost stabilite, impreuna cu
voluntarii, temele si activitdtile zilnice, au fost procurate resursele materiale. Unele dintre aceste
materiale au fost achizitionate din bugetul bibliotecii, o parte au fost imprumutate de la gradinita (jucarii
si mobilier) si o alta parte a fost donatda de comunitate. De asemenea, biblioteca s-a bucurat de sprijinul
Asociatiei Izvorul Romanilor care a donat o serie de jocuri (5 jocuri de sah, 1 joc Qonquistador, 5 jocuri
rummy si 5 perechi de carti de joc). Asociatia Crescatorilor de animale a finantat festivitatea de Incheiere
a scolii de vara. Pentru derularea activitatilor au fost necesare urmatoarele resurse materiale: carti,

reviste, CD-uri, softuri educationale, aparat foto, videoproiector, computer, imprimantd, scanner, hartie
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A4, cartoane, scotch, markere, carioca, culori, acuarela, creioane,pensule, plastilind, radiere, ascutitoare,
hartie creponata, glasatd, foarfeci, perforatoare, capsator, capse, material textile, ate, panglici, snururi,
margele, polistiren, lipici, jocuri didactice si recreative, jucarii, mobilier de gradinita.

Lansarea oficiald a programului a avut lor In data de 4 iulie 2011, n prezenta oficialitatilor din
comund (primar, preot, politist) si cu participarea tuturor copiilor inscrisi si a parintilor acestora. Cu
aceasta ocazie, a fost organizata o expozitie de carte si a fost prezentata biblioteca si regulamentului de
comportare in biblioteca.

Intregul program a fost structurat in doud mari etape in functie de grupul tinti. Prima etaps,
desfasurati in perioada 4 - 29 iulie, a fost dedicati prescolarilor, avand ca tema ,/n lumea fascinantd a
cartilor”, Lumea Basmelor. A doua etapa, desfasurata in perioada 1 - 26 august, a fost dedicata scolarilor,
cu tema Uniunea Europeand si scriitorii el.

Temele saptamanale gandite pentru prescolari au fost: Mihai Eminescu, Noi suntem romdni si Micii
ecologisti. Fiecare intalnire, planificata initial de bibliotecar si voluntari, a fost structurata astfel: se
incepea cu primirea copiilor, salutul si un joc de energizare, continuand cu citirea unei povesti de catre
voluntarul adolescent si cu activitati plastice creative si jocuri in aer liber. Metodele folosite in activitatile
cu prescolari au fost cele de stimulare a creativitatii, metode didactice interactive care presupun
implicarea copiilor si cooperarea cu acestia (observarea, povestirea, jocul didactic, convorbirea,
problematizarea, lectura predictiva, activitati de lucru in grup).

Aceste metode specifice activitatii didactice formale le-au fost explicate voluntarilor adolescenti
de catre cadrele didactice implicate. Metodele interactive sunt foarte potrivite in cadrul unui proiect
tematic pentru reactualizarea si sintetizarea cunostintelor copiilor despre un subiect, precum si o
ordonare a informatiilor. Ele permit completarea cunostintelor cu altele noi, iar copiii gandesc, raspund la
intrebari, coopereaza, comunicd, fac asocieri, fac conexiuni, argumenteaza, completeaza. Mai mult, se
educa toleranta si intelegerea fatda de opinia celuilalt, se dezvolta gandirea si operatiile ei, limbajul si
atentia.

In ceea ce priveste a doua etapi, cu tema ,Uniunea Europeana si scriitorii ei”, aceasta a necesitat o
pregatire prealabild mai riguroasa. Datorita faptului ca zilnic au fost oferite informatii despre doua tari
ale Uniunii Europene si despre doi scriitori reprezentativi ai acestor tari, bibliotecarul a realizat o scurta
bibliografie folosindu-se de colectiile bibliotecii, iar voluntarii, pe rand, au parcurs aceasta bibliografie
reusind sa organizeze cate o sesiune informativa pe tema aleasa.

Pe langa aceste sesiuni informative au fost organizate ateliere creative: quilling, origami, pictura
pe sticla, vizionari de filme artistice si documentare, jocuri de sah, table, rummy. S-a organizat si o
excursie de o zi in Cheile Turzii.

Pentru evaluarea cunostintelor acumulate, tindnd cont de faptul ca erau copii intre 7 si 14 ani, s-a
organizat un concurs pe grupe, cu copii de toate varstele, care a constat in completarea unor teste de
evaluare a cunostintelor. Juriul a fost format din cadre didactice si reprezentanti ai primariei. Punctajul
final a fost dat de punctajul concursului de lectura precum si al lucrarilor realizate de cele doua echipe:
pictura pe geamurile bibliotecii, tablouri de quilling, pomisorii din margele si obiectele realizate din
origami. Echipa castigatoare a primit o diploma si un tort pe care 1-a Impartit cu toti copiii. Din lucrurile
create de participanti s-a organizat o expozitie cu vanzare. Din banii adunati din vanzare s-a organizat
banchetul scolii de vara.

Copii au primit diploma de absolvire a scolii de vara si cate un caiet de desen pentru a-si exersa
talentele, iar voluntarii, pe langa diploma, au primit cate o carte dintre cele primite donatie de catre
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biblioteca. Filmul de prezentare al programului poate fi vizionat accesand link-ul:
http://www.youtube.com/watch?v=m4mKsBAzDgw

3. Promovarea

Bibliotecarul a realizat si distribuit afisele de promovare a programului in comunitatea locala. S-a
realizat un baner cu ajutorul unei firme de publicitate. Pentru o activitate optima de promovare a
programului si implicare a Intregii comunitati, bibliotecarul a vizitat fiecare familie cu copii din localitate
si le-a explicat In ce consta programul si care sunt avantajele participarii la acesta.

4. Evaluarea si impactul programului

Programul a fost monitorizat prin evidenta zilnica a participantilor. S-a intocmit un album pentru
fiecare grupa cu fotografii din timpul activitatilor, lucrari ale copiilor, proiecte de activitate si Inregistrari
video.

In urma acestui program de vacant3, la biblioteca s-au inscris 29 de noi utilizatori, iar biblioteca s-
a bucurat de o mai buna perceptie In comunitate.

Programul a fost reluat in vara anului 2012 si s-a bucurat de sprijinul Consiliului Local si o
sponsorizare din partea unei companii private locale.
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Anexa 5
"BIBLIOTECA - SCOALA DE VARA SIO VACANTA DE NEUITAT!”

CALENDARUL ACTIVITATILOR

LUNA

ACTIVITATI

RESPONSABILI

20 iunie -1 iulie 2011

e Tnscrierea voluntarilor necesari

desfasurarii serviciului

o Documentarea si selectarea informatiei

necesare deruldrii proiectului.

Bibliotecar

Bibliotecar si cadre didactice

4 julie 2011 Lansarea oficiald a serviciului intitulat ,,Biblioteca- | Mediatizarea proiectului (Televiziune si
Scoald de vara si o vacantd de neuitat’’ presa)
Prezenta oficialitatilor comunei: primar,
preot, politie
Participarea tuturor copiilor inscrisi §i a
parintilor acestora
Bibliotecar: Patacean Adriana
Prezentarea bibliotecii si a regulamentului de
comportare in biblioteca
Voluntari : Ed. Suciu Alina, Prof. Jeleru
,, Caldtorie in [ artilor”- expozitie de carte (cu . . .
alatorie in fumea carfiior P ( Alexandina, Institutor Fenesan Diana,
diferite tipuri de carti, punandu-se accent artil g o
P P ent pe carfile Ed. Fagadar Emilia;
ilustrate specifice varstei lor . . .
Milu Andreia, Sandru Andrei, Bondor
Jocuri la liberd alegere Stefan,Szasz Andrea.
5 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana

Capra cu trei iezi - lectura educatoarei
Pauza de masa
Jocuri de rol

Activitati plastice

Voluntari:

Prof. Jeleru Alexandrina,

Balint Marius, Otvos Florina, Lazar

Diana, Pintea Cosmina, Greta Adriana
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6 iulie 2011

Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere
Ursul pacdlit de vulpe

Pauza de masa

Ghicitori

Jocuri tematice

Bibliotecar: Paticean Adriana

Voluntari: Luca Andrei, Otvos Dan,
Tulbure Alin, Balas Alin,

Ciaradan Bianca, Caradan Raluca,

Paticean Ana Maria

7 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Fata babei si fata mosneagului Voluntari:
Pauza de masa . . .
Ed. Suciu Alina,Vlasa Mihaela
Activitati plastice
Bondor Cristian,Fargaciu Diana,
Cantam si ne distram - Karaoke
Lucaciu Iulia, Buglea Timeia, Crisan
Horea
8 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Joc didactic ”In lumea povestilor” Voluntari:
Pauza de masa -
Ed. Fagadar Emilia
Puzzle cu povesti
Lazar Paula, Luca Claudiu, Vana
Jocuriin aer liber Bianca, Vana Diana, Techeres Daniel,
Balogh Robert
11 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Paticean Adriana
Cenugareasa Voluntari:Inst.Fenesan Diana, Luca
Pauza de masi Claudia, Ionita Madalina,
Activitati plastice Milu Andreia, Milu Diana, Bondor
Cantece si poezii Daniela, Oltean Alexandra
Jocuri in aer liber
12 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana

Scufita Rosie
Pauza de masa
Joc de rol
Cantece si poezii

Jocuri in aer liber

Voluntari:

Prof. Jeleru Alexandrina,

Balint Marius, Otvos Florina, Lazar

Diana, Pintea Cosmina, Greta Adriana
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13 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Albd ca zapada Voluntari: Luca Andrei, Otvos Dan,
Pauza de masi Tulbure Alin, Balas Alin,
Cantece si poezii - consolidare Ciaradan Bianca, Caradan Raluca,
Personaje pozitive - Personaje negative Paticean Ana Maria
Jocuri in aer liber
14 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Paticean Adriana
Motanul incailtat Voluntari:
Pauza de masd . . .
Ed.Suciu Alina,Vlasa Mihaela
Activitati creative la libera alegere.
Bondor Cristian,Fargaciu Diana,
Jocuri n aer liber.
A ) Lucaciu Iulia, Buglea Timeia, Crisan
Poezii si cantece - consolidare
Horea
15 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Paticean Adriana
Joc didactic fn lumea povestilor Voluntari:
Pauza de masa o
Ed. Fagadar Emilia
Puzzle cu povesti
Lazar Paula, Luca Claudiu, Vana
ri Tn aer liber . . .
Jocu aer libe Bianca, Vana Diana, Techeres Daniel,
Balogh Robert
18 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Tom Degetel Voluntari:Inst.Fenesan Diana, Luca
Pauza de masa Claudia, IOnita Médéllna,
Joc de rol Milu Andreia, Milu Diana, Bondor
Cantece si poezii Daniela, Oltean Alexandra
Jocuri n aer liber
19 iulie 2011 Primirea copiilor — Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana

Ridichea uriasa
Pauza de masa
Joc de rol
Cantece si poezii

Jocuri in aer liber

Voluntari:

Prof. Jeleru Alexandrina,

Balint Marius, Otvos Florina, Lazar

Diana, Pintea Cosmina, Greta Adriana
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20 iulie 2011 Primirea copiilor — Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Pinocchio Voluntari: Luca Andrei, Otvos Dan,
Pauza de masi Tulbure Alin, Balas Alin,
Joc de rol Ciaradan Bianca, Caradan Raluca,
Cantece si poezii e .
Pétdcean Ana Maria
Jocuri in aer liber
21 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Paticean Adriana
Frumoasa balerina Voluntari:
Pauza de masd . . .
Ed.Suciu Alina,Vlasa Mihaela
Joc de rol
Bondor Cristian, Féargaciu Diana,
Cantece si poezii
o . Lucaciu lulia, Buglea Timeia, Crisan
Jocuri in aer liber
Horea
22 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Joc didactic Personaje pozitive-personaje negative Voluntari:
Pauza de masa o
Ed. Fagadaru Emilia
Puzzle cu povesti
Lazar Paula, Luca Claudiu, Vana
ri in aer liber . . .
Jocu aer libe Bianca, Vana Diana, Techeres Daniel,
Balogh Robert
25 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Paticean Adriana
Muzicantii din Bremen Voluntari:Inst.Fenesan Diana, Luca
Pauza de masa Claudia, IOnita Médéllna,
Joc de rol Milu Andreia, Milu Diana, Bondor
Cantece si poezii Daniela, Oltean Alexandra
Jocuri n aer liber
26 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana

Iepurasul Tup
Pauza de masa
Joc de rol
Cantece si poezii

Jocuri in aer liber

Voluntari:

Prof. Jeleru Alexandrina,

Balint Marius, Otvos Florina, Lazar
Diana, Pintea Cosmina, Greta Adriana,

Ceclan Rares
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27 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Cartea junglei Voluntari: Luca Andrei, Otvos Dan,
Pauza de masi Tulbure Alin, Balas Alin,
Joc de rol Ciaradan Bianca, Caradan Raluca,
Repetitie serbare Patacean Ana Maria
28 iulie 2011 Primirea copiilor - Salutul - Jocuri la libera alegere Bibliotecar: Patacean Adriana
Pauza de masa Voluntari : Ed. Suciu Alina, Prof. Jeleru
Activitati plastice Alexandina, Institutor Fenesan Diana,
o Ed. Fagadaru Emilia ;Vlasa
Repetitie pt. serbare ) _ )
Mihaela, Arkosi Amalia
Bondor Cristian,Fargaciu Diana,
Lucaciu lulia, Buglea Timeia, Crisan
Horea, Tulbure Alin
29 iulie 2011 ”Scoala de vard am terminat Bibliotecar: Paticean Adriana

Sa vedeti ce-am invitat!”
Carnaval cu personaje din povesti

Copiii vor primi diploma de absolventi ai scolii de
vara si vor fi rasplatiti cu sucuri si prajituri.

Parintii vor scrie impresiile lor si ale copiilor in
albumul grupei.

Voluntarii vor fi rasplatiti pt. munca depusa cu
diplome si carti.

Voluntari : Ed. Suciu Alina, Prof. Jeleru
Alexandina, Institutor Fenesan Diana,

Ed. Fagadaru Emilia;

Toti voluntarii
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I11.3 TECHLAB - LABORATOR PENTRU DOBANDIREA DE ABILITATI IN UTILIZAREA NOILOR
TEHNOLOGII DIGITALE, NOUL SERVICIU DEZVOLTAT DE BIBLIOTECA JUDETEANA ,,OCTAVIAN GOGA”
CLUJ IN CADRUL PROIECTULUI CENTRU DE EXCELENTA PENTRU SERVICII OFERITE ADOLESCENTILOR
SI TINERILOR ADULTI CU VARSTA INTRE 14 SI 25 DE ANI

Prezentarea noului program pentru adolescenti si tineri
adulti

R‘ MOVIE

Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj a dezvoltat noul
program in cadrul proiectului Biblioteca ,Octavian Goga”Cluj -

@ y y . S
IT Centru de excelentd care oferd servicii pentru adolescenti si tinerli,
cu vdrsta cuprinsd intre 14 si 25 de ani, cu accent pe activitdti de
educatie non-formald si informala”.
‘r MUSIC Noul program se adreseaza tinerilor cu varsta cuprinsa

intre 14 si 25 ani dornici sa se instruiasca in folosirea noilor
tehnologii, sa socializeze si sa-si petreaca timpul liber intr-un
mod constructiv si placut.

Necesitatea unui nou program pentru aceasta categorie de varsta a fost sustinuta si de
ponderea reprezentata de acestia din totalul utilizatorilor bibliotecii (49%) si de rezultatele unui
chestionar aplicat In randul acestora. Rezultatele chestionarului aplicat au aradtat ca organizarea
unei sectii pentru adolescenti este considerata foarte importanta de 48,78% si importanta de
51,22% dintre respondenti. Un astfel de spatiu, in viziunea adolescentilor, ar trebui sa fie ,,unul
incapator, amenajat tineresc, modern, cu o ambian{a placutd, primitoare, unde sa poata discuta
linistiti si sa se simta in largul lor, care sa aiba multe facilitati, televizor, calculatoare, dar si carti
noi, pe diferite teme”. Aceeasi nevoie a reiesit si In urma observatiilor bibliotecarilor cu privire la
predilectia adolescentilor de a utiliza spatiile neconventionale din biblioteca.

Programele pentru adolescenti sunt, pe de alta parte, un foarte bun instrument de
marketing pentru biblioteca si pentru atragerea de noi utilizatori, contribuie la promovarea
colectiilor si serviciilor bibliotecii - e mai usor sa promovezi un program, decat valoarea
abstracta a bibliotecii.

Ca prim pas, in 2012, biblioteca a lansat in mediul online AdolescenTEEN - Pagina adolescentilor.
Interesul manifestat (52.000 utilizatori in 8 luni) a subliniat incd o data necesitatea oferirii de noi servicii
dedicate categoriei vizate.

Noul program oferit adolescentilor si tinerilor adulti cuprinde trei categorii de ateliere: MovieLab -
atelierul de creatie de film, MusicLab - atelierul de creatie muzicala si ITLab - tehnologie si loisir. Prin
organizarea, In cadrului noului program TechLab, a celor trei categorii de ateliere s-a dorit sustinerea
adolescentilor in demersul lor de a deprinde noi abilitati in utilizarea noilor tehnologii digitale si
incurajarea lor in vederea realizarii de materiale audio sau video. Prin activitatile organizate, adolescentii
sunt Incurajati sa socializeze, sa schimbe idei si opinii, sa colaboreze, sa isi exploreze interesele si sa se
exprime liber. Activitatile organizate pentru adolescenti vin sa completeze educatia si formarea lor in
sistemul educational formal, printr-o serie de abilitati pe care adolescentii le deprind si prin cresterea
Increderii in sine, in cadrul non-formal oferit de biblioteca.
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Scopul noului program este realizarea unor activitdti non-formale pentru dobandirea unor
aptitudini de utilizare a noilor tehnologii si dispozitive IT, crearea posibilitatii de petrecere a timpului liber
in mod util si placut pentru categoria de varsta vizatd de proiect.

1. Planificarea

In derularea programelor pentru adolescenti trebuie avute in vedere varsta si
particularitatile lor de dezvoltare, caracteristicile si preferintele categoriei de varsta vizate. De
aceea, foarte utila in aceasta etapa este realizarea unei analize a comunitatii de adolescenti si
tineri adulti pentru identificarea nevoilor si preferintelor acestora. La fel de importanta este si
consultarea prealabilda a adolescentilor. Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj realizeaza, in
mod constant, o cercetare cu privire la preferinfele tinerilor, prin intermediul sectiunii ,Parerea
ta conteaza!” de pe Pagina Adolescentilor.

Inainte de derularea efectivi a unui program este necesard stabilirea obiectivelor
specifice, a publicului tintd, a numarului de participanti, a costurilor (de personal si financiare) si
a rezultatelor dorite. Este utild, de asemenea, si stabilirea gradului de structurare al programului,
gradul de implicare al tinerilor, tipul de program (jocuri, prezentari, cafenele, lucru manual,
cluburi de lectura).

1. Stabilirea Planului de lucru pentru noul program

Echipa de elaborare a proiectului a stabilit Planul de lucru al noului program. S-au stabilit
etapele necesare implementarii noului program: achizitie, promovare, lansarea serviciului,
desfasurarea si evaluarea activitatilor, precum si responsabilitatile pentru fiecare activitate.

2. Stabilirea activitdtilor destinate adolescentilor

Activitatile destinate adolescentilor au fost gandite ca unele non-formale, la care acestia
sa participe de buna voie, fara a fi constransi in vreun fel, din dorinta de a-i apropia de biblioteca
si de a-i familiariza cu serviciile pe care aceasta le ofera.

S-au gandit, astfel, 3 tipuri de ateliere care sa incurajeze socializarea, dar si Invatarea in
randul adolescentilor:

- Atelierul de creatie MovieLab, prin care se doreste dobandirea de catre adolescenti sau
consolidarea abilitatilor lor de a realiza materiale video;

- Atelierul de creatie MusicLab, care are ca obiectiv deprinderea sau consolidarea
abilitatilor de realizarea a unor piese muzicale si

- ITLab - Tehnologie si loisir destinat dobandirii sau imbunatatirii abilitatilor IT ale
tinerilor in utilizarea diferitelor gadget-uri.

3. Planificarea resurselor necesare pentru derularea activitdatilor

Dupa ce s-a identificat spatiul in care urma sa fie organizata Sectia pentru Adolescenti, s-a
stabilit necesarul de mobilier si de echipamente. S-a intocmit bugetul In vederea achizitionarii
materialelor si echipamentelor necesare pentru derularea activitatilor.
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2. Implementarea programului
2.1 Amenajarea spatiului TechLab

Biblioteca asigura spatiul si infrastructura necesara pentru derularea activitdtilor si suporta
cheltuielile de Intretinere asociate. Pentru buna desfasurare a activitatilor, biblioteca a amenajat o Sectie
pentru Adolescenti. Au fost achizitionate, din bugetul bibliotecii: coltare, mese, scaune, fotolii para, cuburi,
masutd, cuiere. A fost achizifionat un birou al bibliotecarului, rafturi pentru carti, birouri pentru calculator,
comode TV, comoda pentru boxe, dulapuri pentru garderoba, cuiere de perete.S-a primit o donatie de
canapele de la o firma privata.S-a asigurat extinderea retelei de date si voce in spatiul Sectiei pentru
Adolescenti si s-a achizitionat router-ul wireless necesar accesului Internet Wi-Fi.

2.2 Achizitionarea echipamentelor si dotarilor necesare necesare derularii
activitatilor

O parte din echipamentul necesar deruldrii activitatilor pentru adolescenti este asigurat de
biblioteca: 10 laptopuri cu acces Internet, 2 calculatoare cu acces Internet, 1 multifunctionala,
videoproiector si ecran de proiectie, dar si materiale si dotari ca: hartie A3 si A4, coli de flipchart, tonner
negru si color, markere, iar cealalta parte a fost achizitionatd, pe baza de ofertd, din finantarea proiectului: 5
Tablete Samsung Galaxy Note 10; 5 tablete Apple Retina Ipad; Consola Sony PlayStation 3; Volan cu pedale
Logitech Racing Wheel; Consola Microsoft Xbox 360; Consola Nintendo Wii; 3 Televizoare LED 3D Samsung;
10 Casti Panasonic; un sistem Home Cinema Akai, boxe si amplificator; recorder digital Boss; keyboard
Yamaha; jocuri, motion controllers, camere web, ochelari 3D si Dual Play, kinect senor, incarcitoare pentru
controllere, baterii pentru controllere, cabluri.

2.3 Organizarea atelierelor TechLab

Inainte de demararea activititilor cu adolescentii a fost necesard pregitirea unor documente,
pentru a fi folosite In cadrul atelierelor. Astfel, a fost redactat un Regulament de functionare pentru noul
serviciu, a fost intocmit un Formular de inscriere pentru fiecare atelier, a fost elaborat Chestionarul de
feedback si Ghidul de interviu pentru adolescentii participanti la ateliere, a fost contractati instructorii
pentru atelierele cu adolescentii, au fost stabilite syllabus-urile pentru ateliere si s-a facut un necesar al
echipamentelor, s-a stabilit calendarul si orarul activitatilor, s-au pregatit documentele necesare pentru
desfasurarea in bune conditii a atelierelor cu adolescentii: un Registru de evidentd a activitdtilor, un Tabel
de prezentd, Formular pentru voluntari si s-au constituit grupele conform fiselor de inscriere.

La buna desfasurare a activitatilor cu adolescentii au contribuit membrii din echipa proiectului si
doi bibliotecari care 1si desfasoara activitatea in Sectia pentru Adolescenti. Pe 1anga membrii din echipa
proiectului si alti bibliotecari implicati in diferitele faze de organizare a noului serviciu, la buna desfagurare
a atelierelor au contribuit si cei doi instructori contractati pentru atelierul de muzica, respectiv pentru cel
de film. Acestora li s-a alaturat si un voluntar la atelierul MovieLab, din randul adolescentilor participanti la
ateliere. Atelierele ITLab s-au desfasurat sub indrumarea bibliotecarilor din Sectia pentru Adolescenti, cu
colaborarea unui voluntar adolescent.

2.4 Realizarea materialelor promotionale

A fost contactata o firma specializat3, in vederea realizarii unor materiale promotionale si a logo-
urilor pentru cele trei ateliere. S-au realizat, astfel: afise A3, pliante, roll-up banner, logo-uri pentru cele
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trei ateliere, invitatii la inaugurare, mape, pixuri, bloc notes-uri, stickuri USB, insigne, brelocuri, plase,
mingi anti-stress, snururi, suporturi CD.

2.5 Lansarea noului program

In 12 martie 2012, a fost inaugurati Sectia BC m
pentru adolescenti a bibliotecii si au fost lansate ‘/;3;:::;:::"“ z
atelierele pentru adolescenti si tineri adulfi din cadrul Aiintre 14 si 25 de ani ?
noului program. Pentru aceasta, in prealabil, s-a XE:L:ﬁ;ﬂf:&f,';‘%,ACL,';"T?,:*S)ET'NER'CU
transmis un comunicat de presa catre mass-media
locala: http://www.cjcluj.ro/inaugurare-sectie- SECTIA pentru

adolescenti-biblioteca-judeteana/, s-au postat anunturi A D 0 L E S C E N TI

pe pagina web a bibliotecii si pe retelele de socilaizare.

ey s e e e e e s ( 1) ) 171 PLAC FILMELE?

S-a stabilit lista de anItatl S1 S-au transmis 1nv1ta§11 de *‘ MOVIELAB  \ge) sA INVETI CUM SE FACE UN FILM?
participare autoritatilor locale si colaboratorilor
bibliotecii; au fost invitati si elevi de la doua scoli o 11 PLACE COMPETITIASIIOCUL?

. N . oy LAB A ?
clujene. De asemenea, In prealabil, s-a pregatit sala - : st A s il

. . G oc kA gaciona ool ot b patac
ambientare, dotare cu echipamentele necesare, s-a simpol iber litride prieteni
stabilit Programul evenimentului inagural si f MUSICLAB  ESTI PASIONAT DE MUZICA?
responsabilitatile membrilor echipei de proiect, dar si " ol taoclog artry creaes proprir
compozitii!

protocolul necesar dupa lansarea serviciului si a fost
contactatd o firma de catering. Pe pagina de facebook a
Sectiei pentru Adolescenti au fost postate, ulterior, e 0364430533, G260 398815, G360 AD1685, 364 41687 ol adlesan@blc0

Atelierele sunt GRATUITE si se vor desfisura pe toati durata vacantei de var3.
Tnscrierile se fac la toate sectiile si filialele bibliotecii !
Ne gasesti 5i pe Facebook - SECTIA PENTRU ADOLESCENTI

pROIECT FINANTAT oE FunoaTIA IRex TYTEY

fotografii de la inaugurare.
2.6 Inscrierea participantilor la ateliere

Formularul tiparit a fost distribuit la toate sectiile si filialele bibliotecii, iar pentru mediul online s-
a realizat si un formular de inscriere online (cu ajutorul Google Docs) (disponibil pe pagina web a
bibliotecii, pe Pagina adolescentilor si pe pagina de facebook a Sectiei pentru Adolescenti), iar Inscrierile
se fac permanent.

2.7 Desfasurarea atelierului de creatie MovieLab

Este organizat sub forma unor sesiuni de instruire coordonate de un specialist contractat
si are ca scop deprinderea de catre participanti a unor abilitati de realizare de materiale video.
Grupele au fost alcatuite din maxim 10 participanti. Pornind de la syllabusul stabilit, adolescentii
au fost Incurajati sa realizeze scurte materiale video. La desfasurarea atelierului s-au folosit o
serie de echipamente: laptopuri, videoproiector, camera video cu trepied, televizor, dar si un soft
specializat de prelucrare a imaginilor. Unul dintre adolescentii participanti la atelier a devenit
voluntar in cadrul sectiei si atelierului.

2.8 Desfasurarea atelierului de creatie MusicLab

Atelierul este organizat sub forma unor sesiuni de instruire coordonate de specialist
contractat si are ca scop deprinderea de catre participanti a unor abilitati de realizare a unor
piese muzicale. Grupele au fost alcatuite din maxim 10 participanti. Instructorul a parcurs cu
adolescentii etapele necesare realizarii unei piese muzicale. Pentru derularea in bune conditii a
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atelierului s-a folosit tehnica din dotarea Sectiei pentru Adolescenti: tabletele PC, digital recorder-
ul si sistemul home cinema si un soft specializat pentru prelucrarea melodiilor.

S-a constatat necesitatea unei rutine impuse in derularea atelierelor pentru adolescenti, de
exemplu: MovieLab, in fiecare zi de la ora 11.

2.9 Desfasurarea atelierului de creatie ITLab

Activitatile desfasurate sub acest generic cuprind sesiuni de instruire coordonate de
bibliotecarii Sectiei pentru Adolescenti, cu ajutorul unui adolescent voluntar, si au ca scop
dobandirea de noi abilitati IT pentru utilizarea diferitelor gadget-uri. Grupele au fost alcatuite
din maxim 10 participanti, care au fost instruiti in folosirea tabletelor PC si a consolelor de joc.
Atmosfera a fost atat una de invatare, dar mai ales de socializare, de petrecere In mod placut a
timpului liber.

Adolescentii care au realizat materiale video sau audio in cadrul atelierelor au primit materialele
realizate de ei inscriptionate pe un DVD personalizat, precum si un Certificat de participare.

Unii dintre participanti au ramas ca voluntari la Sectia pentru Adolescenti si asista
coordonatorii atelierelor in desfasurarea acestora.

3. Promovarea programului

Noul program al bibliotecii este promovat in comunitate prin intermediul mijloacelor de
informare In masa (scrise sau online), prin retelele de socializare pe care biblioteca are cont
(Facebook, Google+, Twitter), pe pagina web a bibliotecii (unde s-au postat anunfuri) si pe
pagina web a adolescentilor - pe care s-a creat o sectiune speciald, destinata atelierlor pentru

adolescenti organizate de bibliotecd, dar si la sediul bibliotecii, in liceele clujene, in cluburile
frecventate de tineri (prin distribuirea de pliante, afise) si prin participarea la targuri. S-a
participat si la emisiuni radio si TV pentru a promova programul. S-au realizat interviuri cu
coordonatorii atelierelor pentru BibliotecaRadio - postul de radio al bibliotecii. S-a transmis,
prin e-mail, utilizatorilor activi ai bibliotecii cu varsta intre 14 si 25 de ani, invitatia de a se
inscrie la atelierele organizate la Sectia pentru Adolescenti.

De asemenea, s-a creat opagina de facebook pentru promovarea activitatilor din cadrul noului
program si pentru postarea de materiale informative pe pagina:
https://www.facebook.com/#!/pages/Sectia-pentru-Adolescenti/594835153879173?fref=ts. S-au creat
evenimente pentru fiecare tip de atelier, s-au postat fotografii de la ateliere, precum si cateva din

materialele realizate de adolescenti in cadrul activitatilor.

S-au trimis e-mail-uri de promovare tuturor colaboratorilor bibliotecii pentru a disemina
oportunitatea de participare la atelierele pentru adolescenti.

4. Evaluarea si impactul programului

Prin activitatile organizate, adolescentii sunt Incurajati sa socializeze, sa schimbe idei si
opinii, sa colaboreze, sa isi exploreze interesele si sa se exprime liber. Activitatile organizate
pentru adolescenti vin sa completeze educatia si formarea lor in sistemul educational formal,
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printr-o serie de abilitati pe care adolescentii le deprind si prin cresterea increderii in sine, in
cadrul non-formal oferit de biblioteca.

Evaluarea campaniei de informare si promovare a programului TechLabse va face prin analizarea
indicatorilor propusi si a celor obtinuti:numarul de materiale publicitare realizate si distribuite, numarul de
emisiuni la BibliotecaRadio, numarul de aparitii in mass-media, numarul de aparitii online.Realizarea
indicatorilor propusi se va urmari prin evidenta continua a activitatilor de popularizare a programului.

Gradul de interes pentru noul program va fi evaluat dupa: numarul de solicitanti pentru sesiunile de
instruire, numarul de ateliere organizate, numarul de participanti la activitati, numarul de materiale
realizate de catre participanti si publicate pe Internet, numarul de voluntari si dupa numarul de adolescenti
si tineri nscrisi la biblioteca. Un indicator de impact rezultat din indicatorii cantitativi este cresterea
gradului de utilizare a bibliotecii de catre grupul de varsta tinta al proiectului cu: 7,14% (6 luni), 14,28% (1
an) si 57,14% (3 ani). Analiza atingerii indicatorilor cantitativi se va face prin compararea valorilor
estimate cu valorile realizate. Instrumentele care vor folosi la monitorizare sunt: formularele de inscriere
completate, registru cu evidenta activitatilor, listele de prezenta, formularele de voluntariat completate,
materialele realizate de participantii la activitati, raportul statistic anual si raportul statistic de utilizare al
bibliotecii.

Evaluarea initiald a asteptdrilor, sperantelor si temerilor participantilorfata de activitatile din cadrul
atelierelor se face dupa: numarul de respondenti, numarul de biletele initiale la cele trei categorii si
numarul de biletele ramase la cele trei categorii.

Participantilor li s-a cerut sa completeze, la inceputul atelierului, pe cate un biletel asteptarile,
sperantele si temerile fiecaruia legate de atelierul la care vor participa. Aceste biletele sunt colectate in trei
cutii, cate una pentru fiecare categorie. Biletelele din fiecare cutie sunt numarate. Toate raspunsurile au fost
incluse intr-un document si vor sta la baza discutiei de evaluare finald a atelierelor, prin compararea
asteptarilor/temerilor/sperantelor initiale ale participantilor cu rezultatele obtinute la final - asa cum reies
acestea din chestionarele de feedback finale. La finalul procesului de instruire, participantii au fost invitati
sd revada biletelele pe care au scris asteptarile/temerile/sperantele lor initiale; cei care au considerat c3, in
urma participarii la atelier, si-au depasit temerile si si-au atins asteptarile/sperantele si-au mutat biletelele
din cutiile initiale intr-o alta cutie. Activitatea va fi considerata una de succes daca in fiecare din cutiile
initiale vor ramane mai putin de 30% din biletele.

Evaluarea activitdtilor cu adolescentii si analizarea posibilitdtilor de imbundtdtire a noului
program se face cu ajutorul unui chestionar de feedback completat de participanti la finalul activitatilor
desfasurate si prin realizarea de interviuri cu participantii. Pe masura ce proiectul se deruleaza se
colecteaza opinii de la participanti in ceea ce priveste imbunatatirea programului.

Analiza utilitatii atelierelor si a gradului in care acestea raspund nevoilor adolescentilor si
tinerilor adulti s-a facut prin aplicarea chestionarelor de feedback participantilor la activitati, la finalul
fiecarui atelier. Chestionarele de feedback au fost analizate din punct de vedere al numarului de
raspunsuri pozitive/apreciative din fiecare chestionar (daca minim 50% din raspunsuri sunt
pozitive/apreciative, atunci chestionarul este considerat ca fiind unul pozitiv).

Se considera ca atelierul a fost unul de succes, daca cel putin 70% din chestionarele aplicate sunt
pozitive, conform criteriilor stabilite.

Interviurile cu participantii la activitati s-au realizat pe durata desfasurarii acestora. Adolescentii
si tinerii care au fost intervievati au fost selectati dintre cei mai activi participanti la fiecare atelier.
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Interviul este considerat pozitiv, daca intervievatul raspunde pozitiv/apreciativ la cel putin jumatate din
intrebarile adresate de intervievator.

Anexam cateva materiale care va pot fi utile in derularea unui program: Chestionarul de
feedback si Ghidul de interviu (anexele 6, 7).
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Anexa 6

CHESTIONAR DE EVALUARE A SESIUNILOR DE INSTRUIRE

Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj doreste sa afle opinia dumneavoastra referitor la activitatile
organizate in cadrul Sectiei pentru adolescenti. Completand acest Chestionar, ne ajutati sa Imbunatatim
serviciile si programele bibliotecii.

Va multumim pentru timpul acordat!

1. Va rugam bifati atelierul la care ati participat:
[ ] Atelierul de creatie MovieLab
[[]ITLab - Tehnologie si loisir

[ ] Atelierul de creatie MusicLab

2. De unde ati aflat de organizarea acestui atelier?

3. Va rugam selectati raspunsul potrivit din variantele de mai jos:

In foarte
. mica
In foarte In mare In mica masurd/ | Numa pot
mare masura masura Deloc exprima

masura
Atelierul a fost relevant si util ] L] [] [] []
Continutul a fost bine expus L] [] [] [] L]
Cunostintele transmise au fost [] [] [] L] L]
relevante
Continutul atelierelor a raspuns L] [] [] [] []
nevoilor mele de instruire
Numarul de participanti la atelier a L] [] [] [] []
fost adecvat
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[
[
[
[

Participantii au fost implicati activ

]

Metodele de lucru au fost bine alese |:| |:| |:| |:|

Instructorul a reusit sa transmita [] [] [] []
cunostintele sale participantilor

Atmosfera de lucru a fost placuta ] L] [] []

Mi-am atins obiectivele [] L] ] ]

Atelierul a favorizat stabilirea unor
relatii de prietenie

[
[
[
[

]

Participarea la atelier m-a apropiat ] ] L] [] []
de biblioteca
Recomand acest atelier si altora ] ] L] [] []

Ce v-a placut cel mai mult la acest atelier?

Ce v-a placut cel mai putin la acest atelier?

Ce alte asteptari ati mai fi avut de la acest atelier?

Ce alte tipuri de activitati doriti sa se desfasoare 1n cadrul Sectiei pentru Adolescenti?

Alte comentarii:

46



Anexa 7

Ghid de interviu

pentru evaluarea sesiunilor de instruire

Atelierul la care a participat:

[] Atelierul de creatie MovieLab

[ ]ITLab - Tehnologie si loisir

[ ] Atelierul de creatie MusicLab

1. Cum v-ati simtit la acest atelier (intrebarea invita la autoreflectie asupra sentimentelor si
emotiilor din timpul atelierelor; de exemplu confortabil, stresat, degajat, responsabil etc)?

2. Cum vi s-a parut atmosfera din cadrul atelierului (dorim sa evaludm impactul amenajarii salii,
relatia cu instructorul, precum si relatia cu ceilalti participanti)?

3. Ce ati reusit sa Invatati?

4. Cum apreciati metodele de lucru folosite in cadrul atelierului?

5. Ince masuri activititile derulate in cadrul atelierelor au corespuns asteptarilor dumneavoastri?

6. Ce v-aplacut cel mai multla acest atelier?

7. Cev-aplacut cel mai putin la acest atelier?

8. Ce alte asteptari ati mai fi avut de la acest atelier?

9. Alte comentarii/sugestii:
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